Nombre de la
Entidad: il DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES - BARRANQUILLA

Periodo Evaluado:

Julio - Dici del 2020

umase e

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

{ - e TLos cinco (5) compmeﬂlesquomlagnnd nstmdeCm!rd Interno de la entidad, vienen operando armonica e integral, 10 que permite el cumplimiento de fa gestion y mision de fa entidad. Se cuenta con Un codigo de integridad, el cual fus y &3 conocido por Gstas de la entidad, d“d'hi
ﬁ | direccién se los fi de fa se cuenta con un plan de accidn institucional que recoje en gran parte acciones a desarrollar a cargo de los procesos misionales, de igual manera se cuenta con un plan integrado de gestion, planduaudvmasﬂognmn plan de capacitacién, plan|
i | de ia de la i i6n, entre otros planes. Desde el comitd coordinador de control interno se revisan los avances de los componentes del MEC| y MIPG entre otros temas. Se mantiene ka aplicacién de encuestas de servicio para tener una percepcion clara del servicio y de la satisfaccion de los usuarios, |
i Estan todos los componentes bmbdodmcurﬁendocon:uop«anyge;hnn mediante el uso de canales virtuales en la atencion de tramites y servicios a cargo en epoca de aislamiento selectivo por razones de la pandemia que vive el mundo entero y se cumplen seguimientos a la gestion a través de estos canales, los cuales presentan un buen
:iwam”m“vuww' | . ‘mmm Se ha fortalecida el trabajo virtual y remoto por parte de fa entidad, velando por la salud de funcionarios y contratistas. La entidad tiene establecidos mapas de riesgos de gestion y comupcidn y riesgos son gestionados por los lideres de procesos y sus equipos. da trabajo. Sa viene cumplienda con los
ilnhgr-dﬂtsllmplousofldn} SI 'sagulmmwsdymmrupc#nyﬁealwﬂn-l:«mﬂ se ha hecho seguimiento a las PQRD y la prestacién de servicios por medios virtuales. El plan de auditorias internas de gestion establecide en el 2020 se cumplic en un 100%, umwbnemurondméndemnhsnmpupmdehmﬁdwnbs

’dw-m:hs entes segun o detunmnldo o a by Se ha cumplido con la publicaciones en pagina Web de la informacion estipulada por ley y se realizarén ajustes a la pagina Web institucional. Las auditorias realizadas y los diferentres seguimiontos realizados por la Oficina de CIG han pemitido el cumpiimienta de las
l de yel de la mejora continua. El ente externo de control cumplio con la auditoria vigencia 2019, fenenciendo la cuenta para la entidad

(Justifique su respuesta):

T T |Mediants la evaluacién independiente, se ha lograda fortalecer la mejora continua y i de procesos y pi i . Con el seguimiento de planes « i se logra control al imiento de fa geston, nwhsnhﬂeqdasypamded:lamsmywmﬂmﬁhm Lanponamdehmnd:d
mediente procesos 4 viens cumpliendo y se prosta una espacial atencion a los controles y riesgos establecidos para m su manifostacién. En comits directivo y coordinador de control intermo de gestién, se cumplen seguimientos al cumplmiento do metas, planes, 0t b
2Es efectivo el sistema de control presupuesto, entre otros temas, La alta direccion vine liderando con el drea de TIC un proceso de ajuste e para el de la gestion y de servicios virtuales para atencion de nuestro plblico objetivo y usuarios en general,
interno para los objetivos S :
levaluados? (SUNo) (Justifique su |
irespuesta):

| La entidad tiens bien definida los niveles de autoridad y las lineas de defensa, dwdemhmwbwmmtlmﬁdelm que corresponde al nivel directivo, ha determinado la planeacién institucional, fa cual viene operando con sus controles, la segunda linea de defensa comesponde a lideres, jefes de area y.
| equipos de trabajo, que en cumplimiento de sus actividadas, cumplen con fa aplicacion de fa cultura del y . lo que permite el imiento de la segunda linea de defensa. Y la tercera linea de defensa corresponde a la oficina de control intsrno, fa cual viene cumpliendo con su plan de auditorias
internas de gestion y los seguimientos correspondientes, Con la aplicacién de las lineas de defensa se viens i la gestion y ir de la operacion y prestacion de servicios y tramites a cargo de la entidad, més en estos tiempos de aislamiento selectivo, donde la virtualidad juega un factor
importante para la comunidad en general.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno, con
una Institucionalidad (Lineas de S . |
defensa) que le permita la toma | |
de decisiones frente al control |

(SiINo) (Justifique su respuesta):

Nivel de Cumplimiento
Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas componente presentado
en el informe anterior

Avance final del

¢El componente esta Nivel de Cumplimiento

Componente componente

presente y funcionando? Estado del componente presentado en el informe anterior componente




Evaluacion de

riesgos

Actividades de
control

[Fortalezas: La entidad cuenta con un Cédigo de Integridad, el cual se socializé, con funcionarios y contratista en el segundo
semestre de la vigencia 2020, se determind un Plan de Auditorias Internas de Gestién para la vigencia 2020 el cual se cumplié
en un 100%. Con relacién a la atencion de usarios y la prestacion de servicios y tramites a cargo de la entidad, es importante
recordar que la entidad establecio con ocacion de la pandemia, unos canales de atencién virtual, lo cual garantizd fa atencion de
ususarios y nuestro pablico objetivo, lo cual faciltd esta gestién, el apiicativo RADDO, el cual esta a cargo de fa Ventanilla Unica
de a entidad y permite la gestin documental y en especial mediante este se ejerce control a los radicados de entrada y salida de

la entidad y en especial a los tiempos de atencién de éstos, con el fin de en los terminos por la ley
segdn el caso. El Comité Coordinador de Control Interno de Gestién, para la vigencia 2020 sesiono cuatro veces, en las actas de
cada comité quedaron las i de to y control a ese comite. En la vigencia 2020, el

area de atencién al usuario, realizé encuestas de atencién, lo que en su andlisis y tabulacion establece una percepcién do
satisfaccion de los tramites y servicios prestados por fa entidad, en especial la atencion, por medios virtuales con ocasion de las
restricciones en atencion presencial a causa de la pandemia. Como politicas d atencién a los usuarios, en epoca de pandemia,
la entidad establecid politicas de radicacion de documentos, en su pagina Waeb, apiicativo que permite radicar las PQRD, que
requieran los usuarios; asimismo, tiene dispuesta una linea celular (WhatsApp) y correo institucional para garantizar la
lcomunicacién y prestacién de servicios a los ususarios en cumplimiento al confinamiento. La entidad cuenta para el debido|
desarrollo de sus funciones, con Manuales de Procesos, Procedimientos y de Funciones, los cuales permiten establecer
Imecanismos de control en el cumplimiento de actividades y funciones. Para el 2020, la entidad conto con su Plan de Accion,
Plan de Accién Integrado, Plan Anual de Adquisiciones, entre otros, los cuales fueron publicados en la pagina web institucional
La entidad en el 2020, en cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 815 de 2018, procedid a la actualizacion del Manual de
Funciones; igualmente se actualizaron las funciones del Jefe de Control Interno de Gestion.

Debilidades: Para el 2021, en este componente, |a entidad debe hacer una mejor medicién del impacto de las capacitaciones |
que se puodan realizar, con el objetivo de establecer |a efectividad y adopacion de les temas tratados por parte de funcionarios y|

Es una revisién de los riesgos y controles establecidos a los servicios tercerizados y en|
especial a los relacionados con aplcalivos al servicio do Ia entidad. D atra parte se debe hacer una revisién de los procosos y
procedimientos establecidos en la entidad, con el fin de inar su que it a la eficacia de la operatividad|
de la entidad.

Fortalezas: La entidad cuenta con un Codigo de Integridad, Plan de Auditorias
Intemas de Gestién para la vigencia 2020 y se han cumplido 6 proceso de
auditoria y estan en proceso 2, Se mantiene control sobre el manejo de
radicados y en especial de PQRDS, a través del aplicativo RADDO y hoy a

través del uso de medios vi . El Comité Coordi de Control Intermo de
Gestion viene operando, pli activi de into y control. El
area de atenci6n al usuario mantine aplicacién de de lo que
en su andlisis y i una de sati 6n de los!

tramites y servicios prestados por la entidad. La entidad en su pagina Web/
permite radicar PQRD. De igual foma ha dispuesto una linea celular (WhatsApp)
Yy correo instituci parag: la y prestacion de servicios a
los ios en al i Hay de Procesos,

F i los cuales i i de

Pr y

control en el plimi de actividades y Se cumple elaboracidn,
publicacién del Plan de Accién Institucional, Pian Anual de Adquisiciones, entre
otros.El Manual de F i fue izado en imi a lo ordenado en
el Decreto 815 de 2018, de Procesos y P imi entre otros.
Debilidades: Encontramos para este componente, que |a entidad no tiene

un plan de d lacion asistida; no se ha realizado socializacion
del cddigo de i i no tiene i un fonTlalu para la radicacitn
de ias internas, por si imeg! imi al cédigo

de integridad; no se aplicado, ni socializado el rormato para icién e
de las capacitaciones recientemente.

8%

Fortalezas: La entidad tiene establecido su mapa de riesgos de gestion y oorrupcaén a los cuales se le
hizo y en especial a sus i matriz de seguimi a los riesgo en el

segundo demestre del 2020, de igual forma en el desarro[lo de las auditorias internas de gestion se hace|
revision de los riesgos. La Oficina de Control Intemo de Gesndn ha cumplido con los seguimientos al|

plan anticorrupcién y de atencién al ci con su respy iones en la pagina Web de la
entidad. En los comités se cumplen las actividades de seguimiento y revision de tareas encaminadas a
garantizar la gestion y misién de la entidad. Se ieron la stas de p del servicio, las

cuales fueron revisadas y evaluadas, como un insumo para el seguimiento del cumplimiento al plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano, ademés de evidenciar los niveles de percepcion del servicio
que ofrece la entidad. La alta direccién solicito durante la vigencia 2020 los informes de gestion por
areas mensualizados los cuales fueron revisados, Se tiene establecido un plan de seguridad y privacidad
en la il ién, entre otros que permiten en su ejecucion garantizar la seguridad en la
informacién y ejecucén de planes establecidos. Con los comités celebrados se hace seguimiento de
actividades para  lograr  alcanzar los  objetivos,  mision y vision  institucional.
Debilidades: Encontramos para este componente, que la entidad debe considerar una revision de los
riesgos y controles establecidos a los servicios tercerizados y considerar los factores intemos y extemnos
que puedan impactar la operacion. Ademas las areas con servicios tercerizados que soportan su
loperacion, deben considerar una revision de la funcionabilidad y operatividad de esos servicios
(aplicativos) para garantizar la gestion y operacion de la entidad y dreas a cargo.

Fortalezas: Se tienen Mapas de Riesgos de Gestién y Corrupcién, los cuales son gestionados en|
mesas de trabajo por los lideres de proceso y en comité coordinador de control interno, uramsa

tal cumplimiento. En auditorias internas de gestion, se revisa el Z de riesgos y
de controles. La revision de los Riesgos daGményCom.puéﬂ uruaizaeondnqcmde
determinar ka efsctividad de los controles y garantizar el de

procesos,
[metas, indicadores  en especial de la Misién y Visién Institucional. La Oficina de CIG, cumple con
los asi como el i a la Estrategia Plan Anticorrupcion y Atencién all
Ciudadano ¥ se plblica en pagina Web. Enwmﬂamwutwyhmwwu
lcumplimiento de las acciones, objetivos y di en el e del plan de|
accidn, mmmvrm&m&ihmmwm son|

Existen varios comités y operan, que permiten que se garanticen los objetivos y misién|
nsmu-:onal

para este que la entidad para la fecha de este informe, no|
mmummmmmywamammﬂ
cumpimiento y avance del plan de accién institucional 2020, ennhaonzlosub,mmasmmgms
y los lo cual es i pana ir del plan de accion y|
objetivos. institucionales. Dengtnllmmser\amucmc”mdaclsy
CornmtlnimmddeGsshOnyDompaﬂo para la evaluacion de la gestiién de los riesgos,

delplmdcaomdnmhtucmalyuh‘emos
institucionales.

13%

Fortalezas: La Entidad tiene definido mapas de riesgos de gestion y corrupcién por procesos, se tienen
blecid de p politica de operacién, indicadores de gestién, se

han establecidos dl(erentes planes, se han definido normogramas por procesos, entre otra serie de
documentacién establecida a nivel institucional. La Oficina de Control Intemo de Gestion cumplié su
plan de auditorias intemas, desamollandose 14 procesos de auditorias intemas, en las que se

rec i las cuales en su adopcién permiten la mejora continua a nivel

Se ierén |c|s comités c i de control intemo de geslion, en los que se
i como son: Cumplimiento de publicaciones en pagina Web por ley;

cumplimientos del plan de accién institucional 2020, Plan de audorias, Plan de accién de CIG y su
socializacién, se reviso avances del MECI, avances en la implementacion del MIPG, revision y
segmmaentu de nesgus en matriz de seguimiento, entre otros aspectos. Se vienen cumpliendo los

Fortalezas: La Entidad tiene definido mapas de riesgos de gestién y comupcion

por pi , se tienen de p

politica de operacién, indicadores de gestion, se han eslableudus diferentes|

planes, se han definido nommogramas por proceos, entre olra serie de
a nivel instituci La Oficina de Control Interno de

Gestién viene cumpliendo con su Plan de Auditorias Internas de Gestién
vigencia 2020, habiendo realizando y cerrado a la la fecha sies (6) procesos de
Auditorias Internas de Gestion y se encuentran en proceso dos (2) actualmente,
en algunos casos se i Planes de Mej esto en busca de
corregir los pi y la mejora continua a nivel
|nsmucional Enel ultlmu Comité Coordinador de CIG, de fecha 28 de Abril se

enla ion: Informe de Gestion 2019 y Plan de|
Accion lnsmuclonal 2020, Plan de audtorias, Plan de accién de CIG y su
socializacion, se reviso avances del MECI en el modulo Control de a planeacion
y gestion en sus componentes Talento Humano y Direccionamiento estrategico y

blecidos en lo cual ha garantizado la operatividad de la|
enﬂdad y de su misién y visién institucional. Los lideres y sus equipos de trabajo hacen revision de|
riesgos de gestion ¥ corrupcion y de sus controles. |
Debilidades: La entidad debe considerar con base al informe de TI, una inversién minima necesaria|
para la infr ctura i da la entidad, al igual que se dsbe considerar una revision|
de los riesgos de servicios i (apl para |la gestion y

de la entidad y de las 4reas a cargo.

en la i del MIPG. Las actividades de control y
a cargo de los dif P y dreas, en el desarrollo de sus

ctividades, han p el imi de sus actividad
Iu en los de Procesos y Procedimientos.
Se tienen i i que i a mitigar los riesgos, se tiene un
plan de i y privacidad en la i y en materia de TIC,
entre otros.

Debilidades: €n la revision del SCI encontramos que se hace necesario
elaborar un reporte al comité directivo, con base al control aplicado a la

uctura p de

Y.
de i i en cuentra que existen unas falaencia

o et s ot Na sl £




Informacién y
comunicacion

Monitoreo

|Fortalezas: La entidad para la vigencia 2020 realizé imi y imi de los
de la pagina web, en especial ante el estado de ai i social y de ia de
sanitaria, se fortalecieron los contenidos en la pagina web y se canales de

virtual, como Linea celular con Whatsapp, correo info@diriquidaciones.gov.co y radicador de PQRD
virtuales, que permiten la prestacién de servicios y atencién de trmites y estan funcionando. En
cumplimiento en lo ordenado en la Ley, la entidad ha presentado los reportes de informacidn, a cargo de
las diferentes areas, éstos informes van dirigidos a diferentes entes de control, entre ellos tenemos:
Reporte CHIP (Presupuestal y Contable), Plataforma SIA (Contraloria), FURAG Il (Plataforma DAFP),
entre otros. Con respecto a la comunicacién, interna y externa, ésta se mantuvo, es asi como los
tramites y servicios se cumplieron y se atendieron las solicitudes radicadas, de manera facil y agil, de
forma virual, bajo los 3 canales mencionados. Para el efectivo ejercicio de las funciones, la entidad
cuenta con herramientas tecnolégicas, que permiten una gestién efectiva de su mision, entre ellas

con los sigui plicati FOMPLUS, SADENET, DIRLIQ, RADDO e INTRANET, los

cuales permiten y facilitan la uumumcauon y gestion institucional. Para este periodo de aislamiento
social, la entidad cuenta con una comunicacién remota (VPN), la cual facilita que los funcionarios y
contratista ejecuten sus labores desde sus hogares, permitiendo uan eficaz prestacion del servicio. En
cuanto a la actividad de Gestion Documental, la entidad cuenta con una Ventanilla Unica y para la
administracién y control de documentos contamos con un aplicativo denominado RADDO, el cual

permite el manejo de la ia y su ion y en especial del control de témminos de
respuesta. A traves de los dif medios de icacién con que cuenta la entidad, se mantiene
fectiva comunicacion e i ion de y sus éreas, los cuales han permitido el cumplimiento
de actividades,de la gestion, los objetivos y metas establecidas.

Debilidades: Con base a la revision del SCI, se determina la necesidad de hacer una revision del activo
de informacién relevante, por parte de los lideres de procesos, al igual que el drea de TIC, debe hacer
una evaluacién y revisién de los contenidos en pagina web y de los canales dde comunicacion.

Fortalezas: Teniendo en cuenta que el gobiemo nacional decreto el aislamiento social y el
confinamiento, la entidad se vio en la necesidad de implementar y fortalecer unos canales virtuales,
como son: Linea celular con Whatsapp, correo il i info@dirliqui 1e5.gov.co y radi de|
PQRD virtuales, canales que permiten la prestacion efectiva de servicios y trdmites, para ello se
establecieron indicadores para revisar su impacto. Con ocasién de las medidas adoptadas por el
i social, la Ofina de CIG realizd seguimiento, evaluacion y control a la atencién de los|

usuarios a través de los canales virtuales, entregando un informe a Ia alta direccidn, de estos informes

se ind un buen comp i y servicio, para la vigencia 2020. La oficina de control interno de
gestion, para vigencia 2020, cumplié con el Plan de Auditorias Intemas de Gestidn, con un cumplimiento|
del 100% llevando a cabo las 14 auditorias intemas de gestidn prog , cuyos

propenden por el fortalecimiento de los procesos y la mejora continua a nivel institucional. La oficina de
CIG, dentro de los informes que por ley debe presentar, cumplié con la Evaluacién del Control Intemo
Contable en el mes de Febrero 2020, informe de Derechos de Autor, FURAG Il segunda etapa, entre

otros. La entidad a traves de la oficina de CIG, realizd seguimiento a la rendicién de i por la|
lentidad, en la vigencia 2020. Dentro de los i de auto i6n, para la vigencia 2020 la
i celebrd reuni de los di comités que operan, entre ellos él Comité Coordinador de|

Control Intemo, que en el 2020 celebro 4 comites, Comité Directivo, Comité de Bienes, Comite|
Financiero, entre otros. Para determinar el comportamiento en la atencién de las PQRD, la encargada
de atencion al usuario, revisa |as encuestas de servicios, para determinar comportamiento en la atencién|
y prestacién de servicios. De otra parte la oficina de CIG, realizé seguimiento a la atencién de las|
PQRD, por parte de funcionarios y contratistas, que por asignacion y competencia deben atender.
Debilidades: En el estado del SC| encontramos, que se debera revisar y monitorear los riesgos y)|
controles para los servicios tercerizados (aplicativos) con el fin de poder garantizar la operacion de las|
areas con éstos servicios a cargo y revisar el cumplimiento de los planes de accién, Plan Anual de
Adquisiciones, entre otros para la vigencia anterior.

|Fortalezas: Se i el i de i en la pagina Web y

|permiten la prestacién de servicios y atencién de trdmites y estan funcionando,

con ocasion de la ia de aislami social y se
e implementaron canales de comunicacion virtual: Linea celular con Whatsapp,
comeo info@dirliquidaciones.gov.co y radicador de PQRD virluales, que

Se viene cumpliendo con los reportes de informacién determinados por ley, a
cargo de las diferentes areas y se reporta a diferentes entes y en especial a los
entes de control, entre los que tenemos: Reporte CHIP (Presupuestal y
Contable), Plataforma SIA (Contraloria), FURAG Il (Plataforma DAFP), entre
otros, La comunicacidn en doble via, intema y extema se mantiene, los tramites
y servicios se vienen cumpliendo y atendiendo de manera facil y &gil, hoy de
forma virlual, bajo los 3 canales mencionados. Se mantiene el uso de las
herramientas tecnoldgicas, puestas al servicio de la entidad, como son
FOMPLUS SADENET, DIRLIQ RADDO e Inlranel que permiten y facilitan la

1 y gestion insti La ion remota (VPN) facllita la

de servicios desde casa. La entidad cuenta con una Ventanilla Unica,
para la gestién documental, a través de RADDO, aplicativo que permite la

acion y control de d el manejo de la carrespondencia y su
atenudn y en especlal det comml de i de Se ti

de y sus éreas, permitiendo el
cumplimiento de adlwdades ydela gesuﬁn los objetivus y metas establecidas
que en o general se cumplen.
Debilidades: Cen base a la revisién del SCI, se determina la necesidad de

de i i i te, el cual se debe revisar y mantener|

para poder i ién sensible para la entidad de
manera fonnal Tambien se deben def inir los controles para aplicar al inventario|
Aa i nondoc Do nira nodo oc i nadar

3%

Fortalezas: Con la declatoria de aislamiento social y confinamiento, se
fona!ecm e implementaron unos canales virtuales: Linea celular con Whatsapp,
COfTeo i i info@diriquidaci gov.co y radi de PQRD virtuales,
que permiten la prestacidén de servicios y tramites, estableciendole indicadores
para revisar su impacto. Es asi como La Ofina de CIG hace seguimiento y
entrega informe de atencién a través de los canales virtuales, presentado un
buen comportamiento y servicio. Durante el pimer semestre 2020, CIG cumplio|
con el Plan de Auditorias Intemas de Gestion, con seis (6) procesos de
Auditorias Intemas de Gestién realizados y cemados y dos en proceso(2), en

casos quedan Planes de Mejoramiento, para cormeccién del
desviaciones, fortalecimiento de los procesos y la mejora continua a nivel
institucional y en otros se establecen recomendaciones. CIG cumpli6 con la
Evaluacién del Control Intemo Contable en el mes de Febrero, informe de
Derechos de Autor, FURAG Il segunda etapa, entre otros. Se ha cumplido el

al de icion de i por la entidad. Como

de aut luacién se vienen comités, como él Comité
Coordinador de Control inteme del 28 de Abril del 2020, Comité directivo de
Enero 14 y 17 del 2020, entre otros. La encargada de atenci6n al usuario, revnsa

las encuestas de servicios, para i i en la Y
prestacién de servicios. CIG, viene i czm el imi ala

de las PQRD, por parte de i ios y i que por asi ion |
competencia deben atender.|

Debilidades: En el estado del SCI encontramos, que no se tienen claramente
definidos los niveles de riesgos de los procesos ylo servicios tercerizados, para

lo cual es imp unos i de control. Es asi, como en el
imil de las idades de la tercera linea de defensa, por parte de|
oI _on Inc imi 213 idn do DADN _nnn ol iien dal i

1%
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