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OIRECCION
DISTRITAL
OF LIQUIDACIONES

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION

1. Trabajar en la construccion del

Programa
de Transparencia y Etica En EI Sector|Ts

Piblico para la vigencia 2026 y su
publicacién en pagina web institucional y los
riesgos definidos por la entidad.

Se olabord y publico EI Programa de
-pmml-vsmasls-ewmu

para la vigencia 2026-2029.

En cumplimienio @ lo eslablecido en la Ley 1474 de 2011 y en busca del

fortalecimiento de la atencion al ciudadano y la efectiva prestacion de servicios y|

tramites con un control sobre los posibles actos de corrupcion, La Direccion Distrital|

de Liquidaciones elaboro y publico EI Programa de Transparencia y Etica En Ell

Seclor Publico para la vigencia 2026-2029, munnumvvmmumd-
web de

ENERO de Alencién al Usuarioy | corTupcion, ueunlmwmumom esta entidad, on ol
Lideros de Procesos | siguiante iparkudaconesb. gon o
2026-1.pdf
2. Una revision semestral de los riesgos y|Se busca lener control  sobre la Esta actividad se cumplio en elaboracion del Formalo de Seguimiento al Mapa de|
sus controles y a final de afo se realiza de los riesgos a través de la| Riesgos de Gestion y Corrupcion(Matriz de Riesgos) celebrado el § de mayo dell
actualizacion de los mismos. labor do segumiento y monitoreo a los i 2026.
tiosgos y sus conioles. por medio do lal “ACEL hleiyh i rmminn y ol
matriz de seguimiento establecidad.

3. La Oficina de Conlrol Interno de Gestion, cumplio publicacion  de La Ofcicina de CIG-DDL, cumplio con la elaboracién y publicacion del informe de las|
por mandato del articulo 76 de la Ley 1474|informacion de -lmclo« a las PQRD del| QRO Julio-Diciembre 2025 y o plan de auditorias Iniernas de gestién 2026, que)
de 2011, inciso segundo, debe expedir|segundo semesire 2025 y se establecio Plan lnﬂufﬂwl.MMMMIIVMMDMG.-MWMCHIILN:
'semestralmente un informe del estado de|de Auditorias 2026 uonouomv- publicado,
las PQRDS en la entidad; de otra parle en el| en la pagian web Intﬂlu:lov\ll SEGUNDO-SEMESTRE-JULIO-DIC-2025.pdf.  hitps //dirliquidacionesbq.gov.comp-|
Plan Anual do Auditorias 2026, tiene 026/01/PLAN-ANUAL-DE-AUDITORIAS-BASADA-EN-RIESGOS-
contemplada la ejecucion de Auditorial ENERO - Ofcicina de CIG-DDL | 2026.pdf
interna de Gestion al drea de las PQRDS, ABRIL
como mecanismo de seguimiento  y|
Veticacisn l cumpiniento da ko ordenado
on Ia citada nor
4. Se dobord socializar a los funcionarios y| Se cumplio I soclaiizacion de 10s prolocolos| Se cumplio con 1a_sociaizac los_prolocolos de alencion de la eniidad,
contratistas, ol Cédigo de Integridad, en el de atencién en acta de capacitacion lideradal ostablacidos en los manuales w\-ac«ym-acum personal qua tiene relacion|
primer semestre de la vigencia 2026,(por el jefe del proceso posliquidatorio, - con el publico en la prestacion de servicios y ramites y quedo evidenciado en acta de
indicando que su aplicacion debera ser| ENERO - Lider del nivel directivo y del | gapacitacion 01-2026 del 22 de Abril del 2026. Y antes de finalizar el primer semestro|
olectiva y do igual manera se socializarn ABRIL dol 2026 wpiira jornada del Codigo de Integridad.

los prolocolos de atencion en la Direccion
Distrital de Liquidaciones.

Asencion al usuario

5. En cumplimienio a lo ordenado en el
articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, laj
Direccion  Distrital

Se cumplio con Ia disponibilidad y|
funcionamiento de radicador de PQRD en
pagina Web de la entidad.

[conlempla en su pagina web institucional, un|
Link denominado PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y DENUNCIAS, ol cual o un)
espacio dispuesto para que los ciudadanos
presenten sus peliciones, quejas, reclamos
¥ denuncias

Area de T, Alencién al

usuario y
funcionarios/coniratistas.

[EV drea de T1. atencion al usuario y funcionarios/contralistas competenios cumplen|
labor de alencién de la PGRD y garantizan su atencién.

Se cumpli6 con la publicacion do|

6. La Diroccion Distrital de Liquidaciones,|
dara. a las

caricter obligatorio, establocidas en la Ley|
1712 de 2014, on la pégina web institucional
. asi como lodo lipo de actuaciones o
informacion de interés para la ciudadania en|
goneral tal como: Estados Financioros,|
Planes do  Accion Instilucional, Plan
Integrado  de Plan  Anual de
Adquisiciones, ontro ofros. Y rendird los,
Informes  de  Gestion "Rendicion  de|
Cuentas®, Conlratacion Institucional y demas |
informacién, en su pagina web institucional,|
para conocimiento de la ciudadania en|
general.

que por ley se debe publicar y
olra de interés para la comunidad.

Permanente

Direccionamiento
Eslratégico y Areas.
Compelenies.

La Alta Direcaion y & publicacion do
por normaividad se debe publiar, tal como: m«mmwmmﬂ ian
ogr: y Etica Piblica, enire olros.

TWSPMENCWY-EYM&W&NH‘ pdl

7. Se cumpiira una reunion semesiral, con el
equipo de atencion al usuario, que presta
senvicio en linea y on el punlo de alencion
fisica, con el objlivo de socializar y revisar

prostacion de los tramites y servicios a
cargo de la entidad.

Se cumplio con reunion de socializacion de|
los protocolos de atencion al usuario,

Semestral

Coordinacion de Atencion al
Usuario

E|

pasado 22 do
Postliquidatorio, cumy
al usuarlo.

Abril, el encargado de Cobro coactivo, atencion al usuario y)
‘cumpolio con la labor de socializacion de los protocolos de atencion

2 El encargado de Cobro Coaclivo )
atencion al usuario, solicitara al competente,
las encuesta de senicio realizadas|
mensualmente a través de los medios
clectronicos y en el punto de atencion|
dispuesto por la entidad, de la cual hara unal
rovision y fomara decisiones e impartira
directrices. en busca del fortalecimionto de
los Iramites y la prestacion de los servicios,
actividad que serd llevada a cabo cada
cualro (4) meses.

Se cumplio labor de revision dell
comportamionto de la prestacion do|
servicios y Irémiles.

Cuatrimestral: ABRIL 22 DEL 2026.

Coordinacion de Alencion al
Usuario y equipo.

Con esla actividad se busca garaniizar y fortalecer la prestacion de los servicios y|
Iramiles @ cargo de la entidad. Y se cumplio la primera actividad el 22 de Abril del|
2026.

1. Tiene como objetivo fundamental,
fortalecer la  comunicacion  con  la|
ciudadania, en aras de cumplir con ello|

ciudadania en general, lo anterior, con el fin
de garantizar una comunicacion en doble via
con interesados y despertar el interés de la
participacion ciudadana en los asunlos de la
gestion de la entidad

Do manera oportuna (a DDL viene findiendo
los informes pertinenies a los enles do)
control, demas enlidades que asi lo|
requieren y con la publicacion del
informacion permanente determina en las|
normas en pagina web.

Direccién General -
Pre e

rendir informes.

La DDL vine cumpliendo con los respectivos informes ante los entes de control y)

publicacion del informacion determinada en la norma y estrategia gobierno digital.
hitps:/idirliquidacionesba.gov.co/

2.En ol primer iimasiro de cada vigencia, 1a
DDL debors publicar en su pagina wob|
institucional, el informe de lagestion|
desarioliada on la vigencia antorior
suministrara la informacion necesaria all

del Distrito para la rendicion de
cuantas si asi se requiore.

En o lormino eslipulado s publicara on 1a
pagina Web_institucional el informe de
gostion de la vigencia 2025.

ENE-MAR

Direccion General -
Procesos encargados
rendit informes.

La DDL cumplio con la elaboracion y publicacién del informe de gestion o redndicién|
ia 2025, ne la pagian web institucional, en el siguiente link|
l/upbldvzﬂl INFORME-DE-

UENTAS-2025.pdl.

1. Se aplican encuesias do_saisiaccion
mensualmente en el punto de alencién de la|
entidad ylo a través de los medios,
olectronicos y aplicativos dispuestos. con el
fin de recoger informacion que permita el
mejoramiento continuo de la prestacion de|
los servicios y ramites.

Se cumplio la aclividad de aplicacion vy|
revision de encueslas de salisfaccion y|
medicion de la prestacion de servicios y|
tramites.

Mensualmente

Atencion al Usuario

Por parie dol encargado de alencion alusuario y personal del area, se cumplio con 1a|
aplicacion de encuestas de salisfaccién y medicién de la prestacién de servicios
tramiles.

2. EI responsable dol 4rea de atencion al
usuario dobe realizar para el primer,
semestre de cada afo una capacitacion y)
actualizacion de los procedimientos de|
atencion al usuario que maneja la enlidad,
los cuales se tiene formalmente establecido)
on los Manual de tramito y alencion al
usuario, y los Prolocolos de atencion all
usuario.

Se cumplio con reunion de socializacion de
los protocolos de atencién al usuario.

ENERO -
ABRIL

Coordinacion de Atencion al
Usuario

[El pasado 22 de abrl, el encargado de Cobro Coaciivo, Alencion al Usuario y|
Posliquidatorio, cumplié con la labor de socializacién de los protocolos de atencién al
usuario.

3. La Oficina de Control Interno de Gestion,
conlempla el desarrollo de audilorias
internas a las PQRD, como un mecanismo|
de control y seguimiento a la alencion de!
estas por parte de los funcionarios y)
contratistas. \es para garantizar la)
efectiva atencion y respuestas de las PQRD,
como lambién la publicacion y

a la Alta Direccion del Informe semestral del
[comportamiento y atencion de las PQRD en!
los términos sefialados por la ley 1474 de|
2011

Se cumplio con la audiloria a las PQRD y|
con el informe y publicacion semestral de las |
PQRD en pagina Web institucional (Jul-
Dic/25)

ENERO -
ABRIL

Ofcina de CIG-DOL

La Oficina de CIG-DDL cumplio con un primer ciclo de auditoria a las PGRD en abil
8 del 2026 y con Ia publicacion del comportamiento y atencion de las PQRD del|
segundo semesire 2025 en enero 2026: hitps/dir gov.comp-
| Contonpioads/2026101 PLAN- ANUAL-DE-AUDIT ORIAS. BASADA-EN. RIESG0S-

2026 pdf.
PQRD-BEGUNDO-!M!TREM!O—D‘C-ZMS.M.

1. La Alta Direccion, ha dispuesio que un)
funcionario de alto nivel, en el primer
semestre de cada vigencia, haga una

los|

acion
funcionarios y conlratistas de la ent

busca del fortalecimiento de transparencia a|
nivel institucional

Acividad a_cumplirse antes finalizar el
primer semsire 2026,

Dire mient
Estratégico / Directivo

7. . Como Inicialva adicional se han
establecido seguimientos mensuales a os|
canales de atencion virual (WhatsApp,

Se cumplio con 10s ugulmx.nlo- ‘estipulados
a los canales atencion virtuales,
la mumd

Correo institucional y radicador de PQRD),
para asi garantizar una gestion eficiente y|
oficaz, que permite el efectivo cumplimiento|
do su Mision y Vision.

Mensualmente

Direccionamiento
Estratégico / Oficina CIG-
DoL

Se han cumplido los seguimientos a los canales de atencion virtual dispuestos por la|
entidad para los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2026.

dela
Estrategla

Direccion
Edificio:
Wek:

LCorneo :

anguilia, Colombia
Torre De Banco de Occidente Piso 1

hitps:/dirliquidacionesbg.gov.col
info@dirliguidaciones.gov.co




