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OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTIÓN

1. Trabajaren la construcción del Programa
ide Transparencia y Ética En El Sector|Tr
Público para la vigencia 2026 y sul

Se elaboró y publicó El Programa del
pparencia y Ética En El Sector Público

úpara la vigencia 2026-2029.
En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en busca dell
a da E la DU A
trámites con un control sobre los posibles actos de corrupción, La Dirección Distrital!

publicación en página web institucional y los! Direccionamiento — [de Liquidaciones elaboro y publicó El Programa de Transparencia y Ética En El
riesgos definidos por la ontidad. mano Estratégico - Coordinación | Sector Público. para la vigencia 2026-2029, con el fin de evitar y controlar riesgos del

de Alonción l Usuario y [comupción, el cun pueda sar conaado en la página eb de esla anida, en el
Lideros de Procosos — |siguient link Hipe:Iaeidecionesta gor acto

2026-1.pdf

2. Una revisión semestral de los riesgos y[Se busca tener Control sobre la Esta actividad se cumplio en elaboración del Formato de al Mapa do
sus controles y a final de año se realiza de los riesgos a través de la| eais de Casi y Comuciingielas ds Hongos) nalebnio e E de: mejo dal

actualización de los mismos. labor de segumieno y monitoreo a losl enero. Lideres de Procesos y tos 2026.
y sus controles, por medio de la| ABRIL de Arcos

pena de seguimiento establecidad.

13. La Oficina de Control Interno de Gestión [Se cumplió con la publicación de La Ofcicina de CIG-DDL, cumplio con la elaboración y publicación del informe de las|
¡por mandato del artículo 76 de la Ley 1474| información de atención a las PQRD del 'PQRO Julio-Diciembre 2025 y el plan de auditorias internas de gestión 2026, que|

de 2011, inciso segundo, debe expedir| segundo semestre 2025 y se establecio Plan| inclutye auditoria a gestión documental y las PORD 2025.-2026 Publicados esel in

semestralmente un informe del estado de|de Auditorias 2026 y se encuentra publicado,
las PORDS en la entidad; de otra parte en el| en la págian web institucional. O ORALES pdf. — https//dirliquidacionesbq.gov.co/Mwp-|

Plan Anual de Auditorias 2026, tiene '-ANUAL-DE-AUDI '-BASADA-EN-RIESGOS-
¡contemplada la ión de Auditoria ENERO - Ofcicina de CiG-DDL — |2026.pdf
a de beso al área de las POROS, ABRIL

mecani de seguimiento y
Irración de campimeno de lo ordenado|
¡en la citada norma.

[4 Se deberá socializar a los funcionarios y|Se cumplio la socialización de los protocolos| Se cumplio con la socializ pr de atención de la entidad.
contratistas, el Código de Integridad, en ol|de atención en acta de capacitación liderada ¡establecidos en los manuales MA-GC-06 y MA-GC-04 con personal que tiene relación |

primer semestre de la vigencia 2026,|por el jofe del proceso posliquidatorio. de ¡con el público en la prestación de servicios y trámites y quedo evidenciado en acta de|

indicando que su aplicación deberá ser ENERO - Lider del nivel directivo y del | ¡capacitación 01-2028 del 22 de Abril del 2026. Y antos de finalizar ol primor semestre
[efectiva y de igual manera se socializarán| ABRIL Proceso del 2026 plira jornada ión del Codigo de Integridad.
los protocolos de atención en la Dirección! Atención al usuario

Distrital de Liquidaciones.

5. En cumplimiento ordenado en el[Se cumplio con la disponibilidad  y| [El ároa de TI, atención al usuario y funcionarios/contralistas competentes cumplen]
pics 76 de la po EA de 2011, la|funcionamiento de radicador de PQRD en labor de atención dela PORD y garantizan su atención.

Distrital pagina Web e de la entidad.
Parsrcos on su página web institucional, un
Linkdenominado PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y DENUNCIAS, el cual os un
espacio dispuesto para que los ciudadanos

/s peticiones, quojas, reclamos

Permanente
Área de Tl, read

6. sa Dirección ica: de Liquidacionos,Se cumplió con la publicación dol

iso tor doin Debió sala Loy|
1712 de 2014, on la página web institucional

asi como todo tipo de actuaciones el
información de interés para la ciudadania en

mes de Gestión
Cuentas", Contratación Institucional y demás |
información, on su página web instilucional,
para conocimiento de la ciudadania en
[general

que por lay se debe publicar y
otra de interés para la comunidad.

Permanente

1, Se cumplira una reunión semestral, con el
equipo de atención al usuario, que presta
servicio en linea y en el punto de atención
fisica, con el objetivo de socializar y revisar
procedimientosy procesos de atención al
usuario en busca de garantizar la buena
prestación de los trámites y servicios a
¡cargo de la entidad.

'Se cumplio con reunion de socialización de
los prolocolos deatención al usuario.

Semestral

2. El encargado de Cobro Coactivo y
atención al usuario, solicitará al competente,
llas encuesta de servicio realizadas!
mensualmente a través de los medios
electrónicos y en el punto de atención
dispuesto por la entidad, do la cualhará una
rovisión y tomará decisiones e impartirá
directrices en busca del fortalecimiento de
los Irámitos y la prestación de los servicios,
[actividad que será llevada a cabo cadal

¡cuatro (4) meses.

Se cumplio labor de revisión del
¡comportamiento de la prestación de|
servicios y trámites,

Cuatrimestral: ABRIL 22 DEL 2026,

usuario
nolonaosicanalaes.

La Alla Dirección y Jen con la publicación
por normalidad so dao publicar. al Como: Plan de Acción Instlucional, Plan

og! ia y Ética Pública, entre otros.
TRANSPARENCIA Y-ETICA PUBLICAL2028.1 pal

Direccionamiento
Estratégico y Áreas

Compelentes.

[El pasado 22 de Abril, el de Cobro coaciivo, atención al usuario y|
Postliquidatorio, cumpolio con la labor de socialización de los protocolos de atención

al usuario.
Coordinación deAtención al

Usuario

'Con esta actividad se busca garantizar y fortalecer la prestación de los servicios y
trámites a cargo de la entidad. Y se cumplio la primera actividad ol 22 de Abril del
2026.

Coordinación de Atención al
Usuario yequipo.

1, Tiene como objetivo fundamental,
fortalecer la comunicación con la
ciudadania, en aras de cumplir con ello|
publica en su página web, la rendición de!
informes, información de interés para la
[ciudadanía en general, lo anterior, con el fin
[de garantizar una comunicación en doble vial
[con interesados y despertar ol interésde la
participación ciudadana en los asuntos de la
[gestión de la entidad

De manera oportuna la DDL viene rindiendo|
los informes pertinentes a los entes de
control, demás entidades que asi lol

requieren y con la publicación del
información permanente determina en las
normas en pagina web. Permanente

Dirección General -
Procesos encargados de

rendir informes.

La DDL vine cumpliendo con los respectivos informes ante los entes de control y|
demás entidados estipuladas por ley. De igual manera en la pagina de la entidad se|
publica información e informes de interés a la ciudadania y se cumplio con la]

icación del información determinada en la norma y estrategia gobierno digital.
https/dirliquidacionesbq.gov.co/

2. En e primer Nemesio decada sigonca la
DDL deberá publicar en su página wobl
institucional, la. gestión!
desarrollada en la vigencia anterior yl
suministrara la información necesaria all
Alcalde del Distrito para la rendición del
¡cuentas si asi se requiere.

Web institucional ol informo de
¡gostión de la vigencia 2025.
En e termino estipulado se publicara on la
pagina

La DDL cumplio con la elaboración y publicación del informe degestión o redndición|
ide cuentas vigencia 2025, no la págian web institucional, en el siguiente link:

ESTION. DE. UENTAS-2025 pal.

1. Se aplican encuestas de salisfacción
mensualmente en el punto de atención de la
entidad yo a través de los medios.
electrónicos y aplicativos dispuestos,con el
lin de recoger información que permita el!
mejoramiento continuo de la prestaciónde
los servicios y trámiles.

Se cumplio la actividad de aplicación y|
revisión de encuestas de satisfacción y|
medición de la prestación de servicios y|
tramites.

Atención al Usuario

Por parte del encargado de alención alusuario y personal del área, se cumplio con lal
aplicación de encuestas de satisfacción y medición de la prestación de servicios y]
trámites.

2. El responsable del área de atención al
usuario debe realizar para el primer[los
[somestre de cada año una capacitación y/
actualización de los procedimientos del
[atención al usuario que maneja la entidad,
los cuales se tieno formalmente establecido
len los Manual de trámite y atención al
usuario, y los Protocolos de atención all
usuario.

Se cumplio con reunion de socialización de|
protocolos de atención al usuario.

ENERO -
ABRIL

Coordinación de Atención al
Usuario

[El pasado 22 de abril, el enca de Cobro Coaciivo, Atención al Usuario y|
[Psefeitatro, cumplo con dotes de ciación de ls pciccios de sección
usua

3. La Oficina de Control Interno de Gestión,
desarrollo de auditorias,

[de control y seguimiento a la atenciónde!
estas por parto de los funcionarios y
¡contratistas competentes para garantizar la
efectiva atención y respuestas de las PARD,
¡como también la publicación ypresentación
a la Alta Dirección del Informe semestral del
[comportamiento y atonción do las PORD en|
los términos soñalados por la ley 1474 do
2011

Se cumplió con la auditoria a las PQRD y|
con el informe y publicación semestral de las|
PQRD en pagina Web institucional (Jul-
Dic/25).

ENERO -
ABRIL Ofcina de CIG-DDL

EA Oña de 10 DO cala pon pena o de aura 5 e PORO es a
8 del 2026 y con la publicación tamiento y atención de las PORD del
segundo semestre 2025 en bas 2028. hperliiquidacionenba.gov.comp-

'LAN-ANUAL-DE:
2026.pdf. .

PORO-SEGUNDO SEMESTRE DIG-200S pal

1. La Alta Dirección, ha dispueslo que un
funcionario de alto nivel, en el primer
¡semestre de cada vigencia, haga una

Actividad a cumplirse antes finalizar el
primer semstre 2026.

reccionamiento
Estratégico / Directivo

1. Como iniciaiva adicional se han
establecido seguimientos mensuales a los|
canalos de atención virtual (WhatsApp,

'Se cumplió con los seguimientos estipulados
a los canales de atención virtuales

la entidad
Correo institucional y radicador de PQRD),
para así garantizar una gestión eficiente y]
eficaz, que permite el efectivo cumplimiento|

[de su Misión y Visión.

Direccionamiento

Estratégico / Oficina CIG-
DDL

Se han cumplido los seguimientos a los canales de atención virtual dispuestos por la|
entidad para los meses de enero, febrero, marzo y abril del 2026.

jestión
YAEN

UNdi
Estrategía

Firma. (hs A.
Direccion

Edificio:

Web:
Correo :

Cra528H17456] E

Torre De Banco de Occidente Piso 1
https: diriilquidaciones»ba.qov. co)

intocidirtiquidaciones.c0v.co

aquilla, Colombia


