Direccion NOMBRE DEL DOCUMENTO ZXS ALCALDIA DE
Distrital de REGISTRO DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, : BARRANQUILLA

Liquidaciones DENUCIAS Y/O FELICITACIONES

PETICION, QUEJA , RECLAMO, DENUNCIA, FELICITACION

(Espacio para diligenciar por la entidad)

VERBAL D TELEFONICA D ELECTRONICA D ESCRITA D

PETICION: O derecho de peticion, es aquel derecho que tiene toda persona individual o juridica para solicitar o reclamar ante las ()
autoridades competentes por razones de interés publico ya sea individual, general o colectivo.

QUEJA: Expresion de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio o a la deficiente o inoportuna atencién de una solicitud, en ()
el marco de lo establecido por la normatividad vigente.

RECLAMO: Expresion de insatisfaccion en relacion con la conducta o la accidn de los servidores publicos o de los particulares que llevan a ()

cabo una funcion estatal.
DENUNCIA: Noticia o aviso que se da a una autoridad de un delito o una accién que va contra la ley, o de su autor ()
FELICITACION: Expresion de la alegria y satisfaccion que se siente por algun hecho o suceso agradable. ()

Persona Natural o Juridica
Su solicitud puede ser presentada de forma ANONIMA.

INombre/Razén Social:

Numero de Identificacién Nit/C.C./ C.E.:

Direccién: Barrio:
Ciudad o Municipio: Departamento:
Teléfono/Fax: E-mail:
Solicito que los datos consignados en este numeral sean mantenidos en reserva: Sid NolO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Narre detalladamente los hechos producto de su Peticion, Queja, Reclamo, Denuncia o Felicitacion y de ser posible indique el

nombre del funcionario que lo atendid y la dependencia, sefialando hora y fecha del suceso.

Sino le alcanza el espacio utilice hoja anexa.

ANEXO

Anexa documento Si D No D En caso relacidnelos :

FIRMA DEL SOLICITANTE

-LA DOCUMENTACION VIGENTE SE ENCUENTRA
PUBLICADA EN LA RED INTERNA DE LA ORGANIZACION,
Soq BARRAN(—?"'LLA TODA COPIA EN PAPEL SERA CONSIDERADA

DOCUMENTO NO CONTROLADA.




Direccion NOMBRE DEL DOCUMENTO ZXS ALCALDIA DE
Distrital de REGISTRO DE PETICION, QUEJAS, RECLAMOS, : BARRANQUILLA

Liquidaciones DENUCIAS Y/O FELICITACIONES

TRATAMIENTO DEL RECLAMO

(Espacio para diligenciar por la Entidad)

ACTIVIDADES REALIZADAS RESOLUCION Y DISPOSICIONES
Ejecutadas por: Revisadas por: Fecha:
Fecha: Ejecutadas por: Fecha:

Retroalimentacion del Cliente:

Realizado por:
Fecha:

¢ Se abre una “ Solicitud de accién correctiva y/o preventiva? NO Sl
Accion correctiva y/o preventiva N°

-LA DOCUMENTACION VIGENTE SE ENCUENTRA

PUBLICADA EN LA RED INTERNA DE LA ORGANIZACION,
So"f BARRANQUILLA TODA COPIA EN PAPEL

SERA CONSIDERADA

DOCUMENTO NO CONTROLADA.




