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06 AP - Administracion Pensional

Brindar atencion oportuna a las distintas solicitudes, peticiones y reclamaciones presentadas por las partes interesadas en el reconocimiento de obligaciones pensionales y

er seguimiento y control a las actividades realizadas por la Fiduciaria la Previsora S.A., en procura de la correcta administracion de los pasivos pensionales.

Desde la inclusién en némina de un jubilado hasta su fallecimiento sin que existan sustitutos.
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Documentos y Registros

Manual de Procesos
Manual de tramites

Manual de Supervision del contrato
630021

Manual operativo para el manejo de
la némina

Mapa de riesgos

Normograma

Indicadores

Reconocimiento de Pensién de
Vejez Ante Colpensiones.
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Talento humano, Insumos y

- Documentos digitalizados
Suministros

Gestion de recursos Gestion documental

PROCESO DE APOYO

Responsables

Coordinador Patrimonios autonomos

Objetivos de Nivel

Areas y Funciones Involucradas

Pensionales

Area de Patrimonios Auténomos

Area de Gestion Juridica

Area de Gestion Financiera

Area de TIC'S

Area de Archivo

Area de Atencion al usuario

Area de Gestion Humana

Area de Gestion Administrativa

Area de Contratacion

Area de Gestion Documental

Recursos de Infraestructura y
Ambiente de trabajo

Envio de novedades de ndmina y solicitud de recursos al Distrito de Barranquilla dentro de los términos Puestos de Ganchos
establecidos, Atencién oportuna de las PQRD. trabajo legajadores
Cumplimiento de las actividades programadas en el plan de accién en la vigencia. Computadoras Saca grapa
Revnsa_r de manera permanel_w’te que los procedimientos r_eal_lz_ados en el proceso, se ajusten a la normativa Impresoras Archivadores
legal vigente y su interpretacion conforme al precedente judicial.
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Carpetas Lapiceros

4.2.3- Control de Documentos, 4.2.4- Control de Registros, 7.1- Planificacién de la realizacién del producto Grapadoras

yl/o la prestacion del servicio, 7.2.1- Identificacion de los requisitos del servicio, 7.2.2- Revision de los Software y aplicativos:
requisitos relacionados con el servicio 7.2.3- Comunicacion con el cliente, 7.5.1- Control de la produccién Raddo

yl/o la prestacion del servicio, 7.5.2 -Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion del —

servicio, 7.5.3- Identificacion y trazabilidad, 7.5.4- Propiedad del cliente, 7.5.5- Preservacion del producto, Jurisliq

8.2.3- Seguimiento y medicion de los procesos, 8.2.4- Seguimiento y medicion del producto y/o servicio, Laserficher

8.3- Control del producto y/o servicio no conforme,8.4-Analisis de datos, 8.5 Mejora, 8.5.1-Mejora continua,
8.5.2-Accidn correctiva, 8.5.3 Accion preventiva.

MECI:

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos,1.2.1 Planes, Programas y Proyectos,1.2.4 Indicadores
de Gestion,1.2.5 Politicas de Operacion,2.1 Componente Autoevaluacion Institucional,2.1.1 Autoevaluacion
del Control y Gestién,3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
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