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CONTROL INTERNO DE GESTION

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES

de

Afio: 2025

1. Trabajar en la construccion del Plan|Se elabor6 y publicé EI Plan En cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 y en busca del
Anticorrupcion y de  Atencion  Al| Anticorrupcion  y Aten\:lén al fortalecimiento de la atencion al ciudadano y la efectiva prestacion de
Ciudadano - ama  de|Ciudadano -  Prog d servicios y tramites con un control sobre los posibles actos de corrupcion, la|
Transparencia y Etica En EI Sector| Transparencia y Euca En EI Sector| Direccionamiento Direccién Distrital de Liquidaciones elaboro y publicé El Plan Anticorrupcion y
Piblico para la vigencia 2025. Y dar a| Péblico para la vigencia 2025. ENERO Estratégico - Coordinacién | de Atencién Al Ciudadano - Programa de Transparencia y Etica en el Sector|
conocer al publico en genearal en Web de Atencién al Usuarioy |PUblico para la vigencia 2025, con el fin de evitar y controlar riesgos de
institucional los riesgos definidos por lal Lideres de Procesos |cortupcion. Puede ser consultado en la pagina Web de esta entidad.
entidad. https://dirliquidacionesba. gov.colriesgos/

gov.colwp LAN-

ANTICORRUPCION-Y-DE-ATNCION-AL-CIUDADANO-PROGRAMA-DE-
2. Una revision semestral de los|Se busca pode tener control sobre lal Esta actividad se cumplio en el primer comité coordinador de control interno)
fiesgos y sus controles y a final de afio| manifestacion de los riesgos a través de gestion del 11 de diciembre del 2025. Se cumplio seguimiento a los riesgo|
se realiza la actualizacion de los|de la labor de segumiento y| ENERO- | MAYO- Lideres de Procesos |V @ 1 efectividad de sus controles, a trvés de matiz de seguimeinto a risgos
mismos. monitoreo a los risgos y sus controles|  ABRIL AGOSTO a cargo de lideres de procesos, jefes de areas y equipos de trabajo con fechal
por medio de la matiz de 10 de noviembre del 2025.
3. La Oficina de Control Intemo de|Se cumplié con la_publicacion de| La Ofcicina de CIG-DDL, cumplio con la elaboracion y publicacion del
Gestion, por mandato del articulo 76|informacion de atencion a las PQRD informe de las PQRD Julio-Diciembre 2025 y de igual manera con el plan de|
de la Ley 1474 de 2011, inciso|del segundo semestre 2025 y se| auditorias internas de gestion 2026, que incluye auditoria a gestion|
segundo, debe expedir| establecio Plan de Auditorias 2026 | documental y las PQRD 2026. Se cumplio informe de seguimiento- a las|
semestralmente un informe del estado| se encuentra publicado. PQRD 20 semesre 2025 y ler semestre 2025 y estan Publicados en el Link:
de las PQRDS en la entidad; de otra hitps:/iwww. dlrllquldaclones gov
parte en el Plan Anual de Auditorias| ENERO- | MAYO - Ofcicina de CIG-DDL ORME-
2025, tiene contemplada la ejecucion ABRIL AGOSTO PQRD-Segundo- Semes!re zozs JUL -a-DIC.pdf
de Auditoria Interna de Gestion al area| gov.colwp: d
de las PQRDS, como mecanismo de| Auditorias-2025.pdf
seguimiento y  verificacion  al gov.colwp ORME-
cumplimiento de lo ordenado en a| PQRD-Primer-Semestre-2025-Ene-a-Jun.pdf
citada norma.
4. Se deberd socializ los|Se cumplio la socializacion de los| Se cumplio con la socializacion de los protocolos de atencion de la entidad,
funcionarios y contratistas, o Cumgu protocolos de atencion en acta de establecidos en los manuales MA-GC-06 y MA-GC-04 con personal que tiene|
de Integridad, en el primer semestre|capacitacion liderada por el jefe del . relacion con el publico en la prestacion de servicios y tramites y quedo)
de la vigencia 2025, indicando que su| proceso postliquidatorio. ENERO- | MAYO- Lider del nivel directivo y del | evidenciado en acta de capacitacion 01-2025 del 22 de Abril del 2025. Y se
aplicacion debera ser efectiva y de| ABRIL AcosTo | SEPTDIC | Proceso Postliquidatorio - | cumplio jomada de reinduccion y sensibilizacion del codigo de integridad el
igual manera se socializaran los| Atencion al usuario pasado mes de Junio del 2025.
protocolos de atencion en la Direccion
Distrital de Liquidaciones.
5. En cumplimiento a o ordenado en|Se cumplio con la_disponibilidad y| El area de TIC, atencion al usuario y funcionarios/contratistas competentes|
el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, |funcionamiento  de  radicador  de| cumplen labor de atencion de la PQRD y garantizan su atencion.
la Direccion Distrital de Liquidaciones,|PQRD  en  pagina  Web e|
contempla en su pagina web|instalaciones de la entidad. X §
institucional, un Link  denominadol permanente Area de TICs, Atencién al
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS §
Y DENUNCIAS, el cual es un espacio| funcionarios/contratistas.
dispuesto para que los ciudadanos|
presenten sus  peticiones, quejas,
reclamos y denuncias
6. La Direccion Distital de|Se cumpli con la publicacion de| La Alta Direccion y areas competentes cumplen con la publicacion de|
Liquidaciones, dara imiento a las| i i ley se debe informacion que por normatividad se debe publicar, lal como: Plan de accion|
publicaciones de caracter obligatorio, | publicar y otra de interés para laf de y de|
establecidas en la Ley 1712 de 2014, comunidad. atencion al cludadano entre otos. Link: https: l/www dirliquidaciones.gov
en la pagina web institucional , asi LAN-
i ANTICORRUP CION-Y-DE ATNCION ALCIUDADANO-PROGRAMA-DE-
TRANSPARENCIA-Y-ETICA-2026. pdf
e Direccionamiento
Estados  Financieros, Permanente Estratbgico y Aress
Acci6n, Plan Anual de Adquisiciones, Competentes.
entre otros. Y rendira los Informes de|
Gestion "Rendicion de  Cuentas”,
Contratacion ~Institucional y demas|
informacion, en su pagina web|
institucional, para conocimiento de lal
ciudadania en general.
1. Se cumplira una reunion semestral,|Se _cumplio _con feunion de El encargado de Cobro coactivo, atencion al usuario y _Postliquidatorio,
con el equipo de atencion al usuario,| socializacion de los protocolos def cumpli6 con la labor de socializacion de los protocolos de atencion al usuariol
que presta servicio en linea y en el|atencion al usuario. alos colaboradores del éstas drea, la cual esta soportada en los informes de}
punto de atencion fisica, con el gestion del area.
objetivo de socializar y revisar| Semestral Coordinacion de Atencién al
Usuario

procedimientos y procesos de atencion
suario en busca de garantizar lal

buena prestacion de los tramites y

servicios a cargo de la entidad,

2. El encargado de Cobro Coactivo y
atencion al usuario, solicitara al
competente, las encuesta de servicio|
realizadas mensualmente a través de|
los medios electrénicos y en el punto
de atencion dispuesto por la entidad,

e la cual hara una revision y tomard
decisiones e impartira_directrices en
busca  del |unaleclmlenlo de los
trémites y la prestacion de los|
cenviios, activdad. que seré llevada a|
cabo cada cuatro (4) meses,

Se cumplio labor de revision del
comportamiento de la_prestacion de
servicios y tramites.

Cuatrimestral: ABRIL 22 Y AGOSTO 28|
DEL 2025.

Coordinacin de Atencién al
Usuario y equipo.

Con esta actividad se busca garantizar y fortalecer la prestacion de los
senvicios y tramites a cargo de la entidad, esta actividad se cumplio en el
ulimo trimestre del 2025.

. Tiene como objetivo fundamental,
fortalecer la comunicacién con lalrindiendo los informes pertinentes a
ciudadania, en aras de cumplir con|los entes de control, demas entidades

que asi lo requieren y con la
do| mublicacis i .

De manera oportuna la DDL viene

interés para la ciudadania en general, | permanente determina en las normas

Direccion General -

La DDL vine cumpliendo con los respectivos informes ante los entes de
control y demés entidades estipuladas por ley. De igual manera en la pagina
de la entidad se publica informacion e informes de interés a la ciudadania y
se cumplio con la publicacién del informacion determinada n la norma y|
estategia  gobiemo  digital hitps://diriiquidacionesba,gov.co/

Io anterior, con el fin de garantizar una| en pagina web. Permanente Procesos encargados de
comunicacion en doble via con rendir informes
interesados y despertar el interés de lal
participacion ciudadana en los asuntos
de la gestion de la entidad,
2. En el primer timestre de cada| En e termino estipulado se publicara La DDL cumplio con la elaboracion K publicacion del informe de gestion of
vigencia, la DDL debera publicar en sulen la pagina Web  institucional el redndicion de vigencia 2024,
pagina web institucional, el informe delinforme de gestion de la vigencia gov g
la gestit’)n desarrollada en la vigencia| 2024. Direccion General -

erior y sumi-nistrara la informacion ENE-MAR Procesos encargados de
necesaria al Alcalde del Distrito para la rendir informes

Se aplican encuestas _de| Se cumplio la actividad de aplicacion Por parte de la encargada de atencion alusuario y personal del area, s
satisfaccion mensualmente en el punto de  encuestas  de| cumplio con la aplicacion de encuestas de satisfaccion y medicion de laj
de atencion de la entidad y/o a través medicion de I prestaci6n de servicios y tramites.

ios  electronicos y| prestacion de servicios y tramites.
Mensualmente Atencién al Usuario

prestacion de los servicios y tramites,
2. El responsable del area de atencion|Se _cumplio _con reunion de El pasado 22 de Abril y 28 de Agosto del 2025, el encargado de Cobro
al usuario debe realizar para el primer cocialzacion de 108 prmuculos de| coactivo, atencion al usuario y Postliquidatorio, cumpolio con la labor de
semestre de cada afio unalatencion al usuario. socializaci6n de los protocolos de atencion al usuario.
capacitacion y  actualizacion de los
procedimientos de atencion al usuario ENERO- | MAYO- | geor o |Coordinacion de Atencion al
que maneja la entidad, los cuales se ABRIL | AGOSTO DIC | Jsuario
tiene formalmente establecido en los
Manual de tramite y atencion al
usuario, y los Protocolos de atencion al
usuario.
3. La Oficina de Control Intemo de|Se cumpli6 con la auditoria a las La Oficina de CIG-DDL cumplio con un primer ciclo de auditoria a las PQRD

i PQRD y con el informe y publicacion en Marzo 13 del 2025 y con la publicacién del comportamiento y atencion de

semestral de las PQRD en pagina| las PQRD del segundo semestre 2024 y primer semestre del 2025:
Web institucional (Jul-Dic/24). iliquidaci P d
Auditorias-2025.pdf
lifiquidaci gov.colwp- ORME-
ENERO - MAYO - . PQRD-Segundo-Semestre-2024-JUL-a-DIC.pdf
ABRIL | AGosto | SEPTDIC Ofcina de CIG-DDL iriquidaci gov.colwp- ORME-

PQRD, como también la publicacion y PQRD-Primer-Semestre-2025-Ene-a-Jun.pdf.
presentacion a la Alta Direccion del
Informe semestral del comportamiento
y atencion de las PQRD en los
términos sefialados por la ley 1474 de
2011.

1. La Alta Direccion, ha dispuesto que| Esta actividad se cumplio al finalizar
ionari i el primer semstre 2025,

primer semestre de cada vigencia,
haga una presentacion y socializacion
a los funcionarios y contratistas de la|
entidad,  del  Programa  de|
Transparencia y Etica Pablica, del
Codigo de Integridad, de los Manuales|
de Procesos y Procedimientos, de los|
Mapas de Riesgos de Gestion y
Corupcion, esto en busca del
fortalecimiento de transparencia a nivel
institucional

Primer semestre

Direccionamiento
Estratégico / Directivo

Se cumplio con esta actividad en el mes de Junio de la vigencia 2025,
tratandose temas relacionados con el codigo de integridad, Programa de|
Transparencia y Etica Publica y relacionados con la induccion y reinduccién|
institucional.

T Como iniciativa adicional se han|Se_cumpli6_con 10s_seguimientos
mensuales a alos canales de atencion

canales de aten n virtual| virtuales establecidos por la entidad

ficaz,
cumplimiento de su Mision y Vision.

Mensualmente

Direccionamiento
Estratégico / Oficina CIG-

Se han cumplido los seguimientos a los canales de atencion virtual
dispuestos por la entidad para los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril,
Mayo, Junio, Julio y Agosto, Septiembre, octubre, noviembre y diciembre del
2025.
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