IDENTIFICACION DEL RIESGO
PROCESO: POST LIQUIDATORIO

Direccién
Distrital de
Liquidaciones

NOMBRE DEL DOCUMENTO

MAPA DE RIESGOS DE GESTION
POST-LIQUIDATORIO

CODIGO: RG-PO-01

VERSION: 1

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

Distrito Especial. Industrial y Portuario

OBJETIVO:

FACTORES EXTERNOS

Base de Datos recibida de
Metrotransito, con errores

FACTORES INTERNOS

Falta de facultades para utilizar las
herramientas adecuadas para actualizar
la base de datos

CAUSAS

Falta de actualizacion
de la base de datos de
cartera

Base de Datos recibida de
Metrotransito, con errores

ITranscripcion de datos con errores.
Equivocaciones al tomar los datos de los
usuarios para actualizar la Bas

Error en la digitacion

Base de Datos recibida de
Metrotransito, con errores

No correcta actualizacion de la Base de
Datos

Falta de actualizacion
de la base de datos de
cartera

RIESGO

Que se surta en
indebida notificacion
del mandamiento.

DESCRIPCION

Que no se den las notificaciones de
manera personal por direcciones
incompletas o inexistentes.

CONSECUENCIAS
POTENCIALES

Prescripcion de los mandamientos de
pagos

Mandamientos de pagos librados contra
personas cuya identificacion no
corresponde.

No cobro de una obligacién

Aplicacion de embargos a propietarios de

ehiculos con obligaciones inexistentes en
virtud de la no depuracién de la base de
datos.

No cobro de una obligacién

Emision de conceptos errados o no

Prescripcion de las obligaciones, no
cobro de las obligaciones, dafio de

. - IConceptos y/o interpretaciones erradas |Falta de conocimiento | Emisién de concepto . " i . N
ICambios en la normatividad lde las normas del tema no ajustado a la norma especificos, que conll'e\./e:n ala dllatacmr_1 imagen de I'alentldlad, Tutela}s, Cobrp
de los procesos o perjuicio para el usuario| desgaste administrativo y sanciones | Coactivo
disciplinarias
Demoras en la emision de los No informacion oportuna de la
ICDP para_contratacion, por necesidad de recursos para el envio de [alta de planeacién de Notificaciones enviadas inoportunamente Prescrincion de la accion de cobro
a rte’z)je \a Alcaldia Dis{ri‘t)o lcontrataciones. No contratacion recursos financieros por falta de recursos de correo. P
P loportuna de empresas de Mensajeria.
Negligencia o mala intensién por parte
Propuestas indebidas por parte{de funcionarios o contratistas. Fallgs del Falta de planeacion; _ o
de los deudores u otras Hardware y/o Software q no permitan la X X Perdida econémica
] P falla del sistema;
lpersonas interesadas icaptura oportuna de datos o pérdida de
los mismos
Negligencia por parte de funcionarios o Ineficiencia
contratistas. Fallas del Hardware y/o
rseosﬂ‘tllzrs?aq r/1g r?: ::rglr:?; Zzﬁrlt:na Falta de planeacion e No contestar oportunamente los derechos
respuesta y « ) impericia del estar op ’ Responsabilidad disciplinaria
informacion actualizada requerida para funcionario de peticién impetrados por los usuarios
tramitar la respuesta. La no entrega )
loportuna del Area de Gestion
N/A Documental del Derecho de Peticion.
Negligencia del funcionario o contratista, Faltain?eeegiir;esgllén e No tramitar oportunamente los actos Dafio de imagen
lexceso de trabajo. Falta de informacion per : administrativos 9
funcionario.
No cumplir con el desarrollo de las
Falta de personal Falta del cumplimiento acciones postliquidatorias en la forma
ada rea respocio a ofvidades, qenarando diaciones ue D210 de magen, Dato de bienes;
Iadsu;ctividadeg 0S- Incumplimiento uedan retr’agar el pago de los cré(?itos la investigacion por detrimento
liquidatorias p Zntrega de inmueblgsgal Distrito y la ver’na patrimonial; sanciones disciplinarias
Falta de recursos econémicos i i
determinadas. de los activos fisicos de las entidades S'“,J?C'O”es
extintas. Yuridicas No
Definidas
N/A

Desconocimiento de la norma Falta de observancia
e los procedimientos
formales que

blecen los

términos de atencion

No cumplir oportunamente con la atencion
de los derechos de peticion y solicitud de
cumplimientos de fallos radicados en la
DDL

Dario de imagen; Interposicién de
lacciones de tutela;Sanciones
disciplinarias

No utilizar las herramientas tecnoldgicas

de control

Falta de articulacién entre los diferentes
rocesos

Incumplimiento




Direccion

Distrital de
Liquidaciones

CODIGO: RG-PO-01

MAPA DE RIESGOS DE GESTION

NOMBRE DEL DOCUMENTO

POST-LIQUIDATORIO

VERSION: 1

&3

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO:POST LIQUIDATORIO

OBJETIVO:
. ACIO PO D :
R 0 » RIPCIO = -
PROBABILIDAD P/
Que no se den las
notificaciones de Financiero
manera personal por . ’
. . 5 4 Operativo y de
direcciones Lo
incompletas o Cumplimiento.
inexistentes.
Mandamientos de
pagos librados contra Financiero,
Que se surta en personas cuya 5 4 Operativo y de
indebida identificacién no Cumplimiento.
notificacion del corresponde.
mandamiento.
Aplicacién de
embargos a
propietarios de Financiero
veh!culqs con 5 4 Operativo y de
obligaciones Cumplimiento
inexistentes en virtud ’
de la no depuracién
de la base de datos.
Emisién de conceptos
Emision de errados o no Financiero
concepto no especificos, que 1 4 Operativo y ae
ajustado a la conlleven a la Cumplimiento
norma dilatacion de los ’
procesos
Notificaciones
enviadas Financiero,
inoportunamente por 3 Operativo y de
falta de recursos de Cumplimiento.
No cumplir con los correo.
parametros
lesgales
establecidos en el No contestar
proceso de | Oportunamente los Operativo y de
jurisdiccion d.erechos de peticion 4 Cumplimiento.
coactivo impetrados por los
usuarios

Reducir, evitar,
compartir o
tranferir

Reducir, evitar,
compartir o
tranferir

Reducir, evitar,
compartir o
tranferir

Reducir, evitar,
compartir o
tranferir

Reducir, evitar,
compartir o
tranferir

Reducir, evitar,
compartir o
tranferir

Cobro
Coactivo




ANALISIS DEL RIESGO
PROCESO:POST LIQUIDATORIO

OBJETIVO:
. ACIO PO D : \CIO DIDAS D
R 0 » RIPCIO ONA D
R 0 - - R D A
PROBABILIDAD PA 0
No tramitar . Reducir, evitar,
Operativo y de - ’
oportunarpepte Ips 4 4 Cumplimiento. compartl_r o]
actos administrativos tranferir
No cumplir con el
desarrollo de las
acciones
postliquidatorias en la
forma contemplada
dentro del
Eetvidades, - De imagen. psumir o reducir
Incumplimiento ’ 4 4 Financiero y de Moderada sumir o requcir e

generando dilaciones
que puedan retrasar
el pago de los

Cumplimiento riesgo

créditos, la entrega de S\Ijtue.lgllones
inmuebles al Distrito y ur;\lcl)cas

la venta de los activos )
fisicos de las Definidas

entidades extintas.

No cumplir
oportunamente con la
atencion de los
derechos de peticion
y solicitud de
cumplimientos de
fallos radicados en la
DDL

De imagen. De IAsumir o reducir el

Incumplimiento cumplimiento Moderada riesgo




NOMBRE DEL DOCUMENTO

Direccion MAPA DE RIESGOS DE GESTION XS ALCALDIA DE
Distrital de POST-LIQUIDATORIO
Liquidaciones

Drito Especial, Industrial y Portuario

CODIGO: RG-PO-01 VERSION: 1

VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
CONTROL: Actualizar la base de datos CONTROL: Depuracion de base de datos
TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD (0}
Posee una herramienta Posee una herramienta
. 0 15 : 15 15
ara ejercer el control. ara ejercer el control.
Herramientas |Existen manuales, instructivos o Herramientas  [Existen manuales, instructivos o
para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 0 15 para ejercer el procedimientos para el manejo de la 15 15
control herramienta control herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
: 0 30 : 30 30
[demostrado ser efectiva. [demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
. . > 15 15 - o A 15 15
- lejecucion del control y del seguimiento - lejecucion del control y del seguimiento
Seguimiento al Laf iadeei ion del trol Seguimiento al Laf iade e ion del trol
control a frecuencia de ejecucion del control y 0 25 control a frecuencia de ejecucion del control y 25 25
del seguimiento es adecuada del seguimiento es adecuada
ITOTAL 15 100 [TOTAL 100 0 100
VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
CONTROL: Personal capacitado CONTROL: Solicitar base de datos de hacienda distrital
TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD [0}
Posee una herramienta Posee una herramienta
. 15 15 . 15 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas  [Existen manuales, instructivos o Herramientas  [Existen manuales, instructivos o
para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 15 15 para ejercer el procedimientos para el manejo de la 0 15
control herramienta control herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
: 30 30 - 5 30
demostrado ser efectiva. demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
. . > 15 15 ] o > 15 15
Sequimiento al ejecucion del control y del seguimiento Sequimiento al lejecucién del control y del seguimiento
gl::IonltroI La frecuencia de ejecucion del control y 25 25 gl(j;lonltrol La frecuencia de ejecucion del control y 25 25
del seguimiento es adecuada del seguimiento es adecuada
ITOTAL 100 100 ITOTAL 100
VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
CONTROL: Estandarizacion de los procesos CONTROL: Indicadores de gestion
TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD (0}
Posee una herramienta Posee una herramienta
; 15 15 . 15 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas [Existen manuales, instructivos o Herramientas  [Existen manuales, instructivos o
para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 0 15 para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 15 15
control herramienta control herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha 30 30 En el tiempo que lleva la herramienta ha 30 30
demostrado ser efectiva. demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la 15 15 Estan definidos los responsables de la 15 15
Sequimiento al ejecucion del control y del seguimiento Seguimiento al lejecucién del control y del seguimiento
egl:;l;nnlﬁglo @ [La frecuencia de ejecucion del control y 25 25 egl:;lg:]lterglo @ |La frecuencia de ejecucion del control y 25 25
del seguimiento es adecuada del seguimiento es adecuada
ITOTAL 100 [TOTAL 100
o
2
VALORACION DE LOS CONTROLES 3 VALORACION DE LOS CONTROLES
CONTROL: Personal capacitado ‘g CONTROL: Recuperacion de cartera para tener liquidez
TIPO DE CONTROL 8 TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES [ PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD (o)
Posee una herramienta Posee una herramienta
. 15 15 . 15 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas Existen manuales, instructivos o Herrarpientas Existen manuales, instructivos o
para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 15 15 para ejercer el procedimientos para el manejo de la 15 15
control herramienta control herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
: 30 30 : 30 30
demostrado ser efectiva. [demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
. . > 15 15 ; o - 15 15
- ejecucion del control y del seguimiento - lejecucion del control y del seguimiento
Seguimiento al - - — Seguimiento al - - —
La frecuencia de ejecucioén del control y La frecuencia de ejecucion del control y
control - 25 25 control - 25 25
del seguimiento es adecuada del seguimiento es adecuada
ITOTAL 100 [TOTAL 100




VALORACION DE LOS CONTROLES

CONTROL: Seguimiento al programa de circulemos para establecer cartera pendiente de
librar manadamientos d epagos

TIPO DE CONTROL

VALORACION DE LOS CONTROLES

CONTROL: Notificacion oportuna de los actos administrativos

TIPO DE CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD (o)
Posee una herramienta Posee una herramienta
) 15 15 . 15 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas [Existen manuales, instructivos o Herramientas  [Existen manuales, instructivos o
para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 0 15 para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 0 15
control herramienta control herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
: 30 30 : 30 30
demostrado ser efectiva. demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
: ” > 15 15 - s A 15 15
Sequimiento al lejecucion del control y del seguimiento Seguimiento al lejecucién del control y del seguimiento
egl:}l(r)'r:]l?rglo @ [La frecuencia de ejecucion del control y 25 25 eglg{r;r::ﬁglo @ |La frecuencia de ejecucion del control y 20 25
del seguimiento es adecuada del seguimiento es adecuada
ITOTAL 100 [TOTAL 100

VALORACION DE LOS CONTROLES
CONTROL: Procedimientos formales que establecen terminos de respuesta.
TIPO DE CONTROL

VALORACION DE LOS CONTROLES
CONTROL: Estadisticas de cumplimienmto reportadas en el informe de gestion mensual.
TIPO DE CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD (o)
Posee una herramienta Posee una herramienta
. 15 15 . 15 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas [Existen manuales, instructivos o Herramientas  [Existen manuales, instructivos o
para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 15 15 para ejercer el |procedimientos para el manejo de la 15 15
control herramienta control herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
: 30 30 : 30 30
demostrado ser efectiva. [demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
N ) L 15 15 . o o 15 15
Seguimiento al lejecucion del control y del seguimiento Sequimi | lejecucién del control y del seguimiento
egmmltenlo al ICa frecuencia de ejecucion del control y 25 25 egmmlten}O @l ILa frecuencia de ejecucion del control y 25 25
contro del seguimiento es adecuada contro del seguimiento es adecuada
[TOTAL 100 TOTAL 100

Control: seguimiento al plan de accion

VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

Control: Seguimiento a las estadisticas de cumplimiento reportadas en el
informe de gestiéon mensual
VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
D AD (0]
Posee una herramienta Posee una herramienta
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas  [Existen manuales, instructivos o . Existen manuales, instructivos o
para ejercer el procedimientos para el manejo de la 12 15 H;Zf:;:'esltizrﬁfgla procedimientos para el manejo de la 13 15
control herramienta herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
- 27 30 . 27 30
[demostrado ser efectiva. [demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
N ) L 15 15 N ) o 15 15
L lejecucion del control y del seguimiento L lejecucion del control y del seguimiento
Segwmlenlto al La frecuencia de ejecucion del control y del 20 25 Segwmlenlto al La frecuencia de ejecucion del control y del 20 25
control lseguimiento es adecuada control seguimiento es adecuada

ITOTAL

[TOTAL

Control: Seguimiento a las estadisticas de cumplimiento reportadas en el

Control: Aplicacion de procedimientos formales que establecen términos de

informe de gestiéon mensual respuesta
VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILID IMPACT PUNTAJES
IMPACTO
AD AD (0]
Posee una herramienta Posee una herramienta
para ejercer el control. para ejercer el control.
Herramientas  [Existen manuales, instructivos o . Existen manuales, instructivos o
para ejercer el procedimientos para el manejo de la 13 15 H:_rramlentas para procedimientos para el manejo de la 15 15
N jercer el control .
control herramienta herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha En el tiempo que lleva la herramienta ha
: 27 30 - 27 30
[demostrado ser efectiva. [demostrado ser efectiva.
Estan definidos los responsables de la Estan definidos los responsables de la
) ” > 15 15 N » > 15 15
lejiecucion del control y del seguimiento lejecucion del control y del seguimiento
Seguimiento al | 5 frecuencia de ejecucion del control y del 20 25 Seguimiento al | 5 frecuencia de ejecucion del control y del 23 P
control lseguimiento es adecuada control lseguimiento es adecuada
ITOTAL 100 ITOTAL 100




NOMBRE DEL DOCUMENTO

MAPA DE RIESGOS DE GESTION
POST-LIQUIDATORIO

Direccion
Distrital de

ALCALDIA DE
Liquidaciones BARRAN

Dsrio Especial. Industrol y Porfuaro

CODIGO: RG-PO-01 VERSION: 1

MAPA DE RIESGOS

PROCESO: POST LIQUIDATORIO
OBJETIVO:

CALIFICACION NUEVA CALIFICACION
EVALUACION

DEL RIESGO
PROBABILIDAD IMPACTO

NUEVA OPCIONES DE
EVALUACION MANEJO

PROBABILIDAD IMPACTO

RIESGO CONTROLES ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES

Que no se den las

personal por direcciones
incompletas o inexistentes.

notificaciones de manera 5

Notificaciones
adicionales como
publicaciones en
periddico, edicto y
radio

Mandamientos de pagos

identificacion no corresponde.

ibrados contra personas cuya 5

Depuracién de
base de datos

EXTREMA

Aplicacion de embargos a
propietarios de vehiculos con

virtud de la no depuracion de
la base de datos.

obligaciones inexistentes en 5

EXTREMA

Actualizar la base
de datos

Solicitar base de
datos de hacienda
distrital

Mandamientos de pagos

en la base de datos de la
cartera.

revocados por inconsistencia 5

Actualizar la base
de datos

Emisién de conceptos errados

o no especificos, que 1

conlleven a la dilatacién de
los procesos

Estandarizacion
de los procesos

Indicadores de
gestion

Personal
capacitado

Notificaciones enviadas

recursos de correo.

inoportunamente por falta de 3

Revisar
periédicamente el
estado de la
contratacion de la
empresa de
mensajeria.

No tramitar oportunamente las
actuaciones requeridas dentro
de la jurisdiccion coactiva

de las obligaciones impuestas
aterceros y la pérdida de la
fuerza ejecutoria del acto
administrativo sancionatorio

dando lugar a la prescripcién 2

Indicadores de
gestion

No contestar oportunamente

impetrados por los usuarios

los derechos de peticion 4

Seguimiento al
programa de
circulemos para
establecer cartera
bendiente de librar
mandamientos
de pagos

actos administrativos

No tramitar oportunamente los 4

Notificacion
oportuna de los
actos
administrativos

Procedimientos
formales que
establecen
términos de
respuesta.

REDUCIR,
EVITAR,
OMPARTIR O
TRANSFERIR

Publicar en
portal web de la
entidad y
mantener
controles
actuales

COORDINADORA
JURIDICA

N° de notificaciones
personales / Total
notificaciones
emitidas en el periodo|

REDUCIR,
EVITAR,
OMPARTIR O

Apoyarse en
convenios
interinstitucionale|
s para actualizar

COORDINADORA
JURIDICA

N° Mandamientos de
pagos librados Con
identificacion errada /
N° total de
Mandamientos de

TRANSFERIR de%l;rzraltz;:ase pago librados en el
periodo.
Apoyarse en Aplicacion de
REDUCIR, convenios embargos aplicados
EVITAR, interinstitucionalel COORDINADORA | en forma errada / N°

OMPARTIR O
TRANSFERIR

s para actualizar
depurar la base
de datos

JURIDICA

total de embargos
aplicados en el
periodo.

REDUCIR,
EVITAR,
OMPARTIR O
TRANSFERIR

Apoyarse en
convenios
interinstitucionale|
s para actualizar
depurar la base

COORDINADORA
JURIDICA

N° Mandamientos de
pagos revocados por
inconsistencia / N°
Mandamientos de
pago emitidos en el

de datos periodo.
Buscar
REDUCIR, consensos antes | COORDINADORA No de cop(l:eptos o
EVITAR, o errados emitidos / N
de emitir los JURIDICA - JEFE
OMPARTIR O f total de conceptos
conceptos OFICINA JURIDICA " .
TRANSFERIR definitivos emitidos en el periodo|
gzls?irg::?::gn N° de Notificaciones
REDUCIR, suficiente | COORDINADORA |, Q;Sr‘:frg:ﬁte or
EVITAR, anticipacién la JURIDICA, GESTION| f I{’ ph ‘;
OMPARTIR O | contratacion ADMTIVA Y o0 ! N tota do.
TRANSFERIR fequerida para el| CONTRATACION P
envio de las not|f|0§0|ones
Notificaciones emitidas.

REDUCIR,
EVITAR,

Elaborar una
herramienta para

COORDINADORA

N° De prescripciones
por falta de
actuaciones

requeridas dentro de

OMPARTIR O | £ ¢ontio} de JURIDICA  |a jurisdiccién coactiva
TRANSFERIR términos ! N tptal de
prescripciones en el
periodo.
N° DE Derechos de
REDUCIR, Peticién contestados
EVITAR, Mantener COORDINADORA Hentro de los términos
OMPARTIR O controles JURIDICA legales / N° total de
TRANSFERIR peticiones recibidas
en el periodo.
/Actos administrativos
REDUCIR (o8 torminos logalos
EVITAR, Mantener COORDINADORA Total de actos
OMPARTIR O controles JURIDICA

TRANSFERIR

administrativos

tramitados dentro del
o

Cobro
coactivo




No cumplir con el desarrollo
de las acciones
postliquidatorias en la forma
contemplada dentro del

Estadisticas de
cumplimiento
reportadas en el
nforme de gestion
mensual.

periodo.

Implementar
acciones que
ayuden a
prevenir el
impacto que

pudiera causar el

N° actividades

cronograma de actividades, Seguimiento al Asumir. reduci riesgo Coordinadora lizadas /N°
generando dilaciones que Moderado ?3#222; :n Moderado Su;?':‘ier: gmr situaciones juridicas rzaclﬁz\z dg: s
puedan retrasar el pago de P 9 no definidas lanificadas
los créditos, la entrega de Revaluar los P
inmuebles al Distrito y la controles
enta de los activos fisicos de mplementados a
las entidades extintas. efectos de
mitigar la Situaciones
probe;pllldad del Juridicas
iesgo No
Definidas
N Implementar
Aplicacion de "
procedimientos ac:;,?jréz?]c;ue
formales que }
establecgn prevenir el
. impacto que
No cumplir oportunamente ti;rg;)nuc;ss:]ae pudiera causar el N° peticiones
d(;cr)gclﬁoastzzc:;%gizr!osy Moderado Moderado Asuer?il;}el':dscir fesee it lg;?)rrsj;';?g?i:iaicas V;I:(;Tr:?edniz /e’r\:cel
solicitud de cumplimientos de Seguimiento a las 9 Revaluar los no definidas eriodo= 100%
fallos radicados en la DDL egtadisticas de controles p ©
cumplimiento mplementados a
reportadas en el efggtos de
mitigar la

nforme de gestion
mensual

probabilidad del
riesgo




Direccion
Distrital de
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e Notificaciones adicionales
Que no se den las notificaciones de manera L
lpersonal por direcciones incompletas o inexistentes. 5 4 como publlca_mones en PROBABILIDAD 81 40 n
eriédico, edicto y radio
- Mandamientos de pagos librados contra personas 5 4 |Depuracion de base de datos| PROBABILIDAD 45 40 85
Incumplimiento cuya identificacion no corresponde.
IAplicacion de embargos a propietarios de vehiculos IActualizar la base de datos PROBABILIDAD 45 40 85
con obligaciones inexistentes en virtud de la no 5 4
depuracion de la base de datos. Solicitar base de datos de ha¢ PROBABILIDAD 20 40 60
Mandamientos de pagos revocados por 5 4 |Actualizar la base de datos | PROBABILIDAD 45 40 85
inconsistencia en la base de datos de la cartera.
Ineficacia izaci
. - Estandarizacion de los PROBABILIDAD 45 40 85
Emision de conceptos errados o no especificos, que 1 4 rocesos Cobro
conlleven a la dilatacion de los procesos Indicadores de gestion PROBABILIDAD 60 40 100 Coactivo
Personal capacitado PROBABILIDAD 60 40 100
Notificaciones enviadas inoportunamente por faita 3 4 |Recuperacion de cartera para| PROBABILIDAD 60 40 100
de recursos de correo.
No tramitar oprtunamente llas actuaciones
requeridas dentro de la jurisdiccion coactiva dando
lugar a la prescripcién de las obligaciones 2 4 Indicadores de gestion PROBABILIDAD 60 40 100
impuestas a terceros y la pérdida de la fuerza
ejecutoria del acto administrativo sancionatorio
Ineficiencia No contestar oportunamente los derechos de
peticion impetrados por los usuarios 4 5 ISeguimiento al programa de ¢ PROBABILIDAD 45 40 85
Notificaciéon oportuna de los a| PROBABILIDAD 45 40 85
No tramitar oportunamente los actos administrativos 4 4 Procedimientos formales que | PROBABILIDAD 60 40 100
Estadisticas de cumplimienmt| PROBABILIDAD 60 40 100
No cumplir con el desarrollo de las acciones
postliquidatorias en la forma contemplada dentro del
Incumplimiento [cronograma de actividades, generando dilaciones 2 3 ISeguimiento al plan de PROBAB 50 35 -7
P lque puedan retrasar el pago de los créditos, la laccion .
lentrega de inmuebles al Distrito y la venta de los . )
lactivos fisicos de las entidades extintas. [Situaciones
Juridicas
IAplicacion de procedimientos No
formales que establecen PROBAB. 52 35 87 Definidas
términos de respuesta
Incumplimiento [No cumplir oportunamente con la atencion de los del 2 3 ISeguimiento a las
lestadisticas de cumplimiento
reportadas en el informe de PROBAB. 55 38 93
lgestion mensual
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N° de notificaciones personales realizadas en el
Que no se den las notificaciones de manera personal por direcciones periodo Aréa Cobro N
. S . Tri | 0
incompletas o inexistentes. L . ) Coactivo fimestra Creciente
N° Total notificaciones emitidas en el periodo
N° solicitudes de revocatorias concedidas en el
periodo por aplicacion de embargos a propietarios
o o ) o de vehiculos con obligaciones Gestion
Apll_cam_on: d? embarg;:sdadprlopletadnos de ‘_’:h'(fml"sbm" Zb"gaf“’"es inexistentes en virtud de la no depuracion dela | pocumental - Trimestral 0 Decreciente
inexistentes en virtud de la no depuracion de la base de datos. base de datos. Cobro Coactivo
N Total de revocatorias presentadas en el periodo
Cobro Coactivo
. . N de Tutelas con sustento en la violacon del
Emisién de respuestas erradas o no ajustadas a la ley a los Derechos Derecho de Peticion .
de peticion que puedan conllevar a instaurar Acciones de Tutela por Oficina Juridica Decreciente
parte del demandado. * de Tutelas presentadas contra la entidad dentro
del proceso Posliquidatorio
N2 de registros dados de baja de la base de datos
No tramitar oportunamente las actuaciones requeridas dentro de la por prescripciones o
jurisdiccion coactiva dando lugar a la prescripcion de las pérdida de fuerza ejecutoria del comparendo o | Oficina Tics - . :
o Ny . y . derecho de transito . Trimestral 0 Decreciente
obligaciones impuestas a terceros y la pérdida de la fuerza ejecutoria Cobro Coactivo
del acto administrativo sancionatorio N° De total registros por comparendos y derechos
de transito
IN° de Derechos de Peticién contestados dentro de
. P Gestio
No contestar oportunamente los derechos de peticién impetrados por los términos legales eston — o Creciente
los usuarios en el proceso posliquidatorio ) N
total de peticiones recibidas en el periodo. | Cobro Coactivo
No cumplimiento de los pagos a acreedores y gastos de administracion | Valor pagos realizados a los acreedores y a los
del gastos de administracién del posliquidatorio o Situaciones
io alap ion de pago cc enel Fi"a':‘c'i':ra Trimestral Juridicas No 0 Creciente
Plan de Calidad b e dos v/ - Definidas
del proceso Posliquidatorio. alor total de pagos programados y/o proyectados
segln Plan de calidad del proceso
N peticiones y fallos judiciales tramitados
i i6 icio oportunamente .
No cumplir ogonunamente con la atencién de |0§ derechos de peticion o e oa—— o Creciente
y solicitud de cumplimientos de fallos radicados en la DDL N° Total de peticiones y fallos judiciales
presentados.




