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Auditorias de calidad realizadas
1 Incumplimiento en Auditorias P Anual 1 100,00% Creciente
Auditorias de caldad programadas
Acciones cerradas eficazmente | seguimiento alas 0 14 7
2 acciones (AC/ Trimestral 4 16,15% Creciente
Total Acciones AP/AM) a3 46 34
No. de PQRD contestadas 2088 1079 1147 834
3 Raddo, pagina web Mensual 12 97,25% 1265 1520 1239 Creciente
No de PQRD Presentadas aldad y Atencién 2113 | 109 | 1155 | 860 | oo | oo | s
al Usuario
Documentos nuevos socializados | actas de reanion, 2
4 Demoras en procesos i Semestral 2 100,00% Creciente
Documentos nuevos documentos 2
Informes presentados a la alta 1
Direccion ;
B Inexactitud de Informacion fevisonoora | semestrl 2 100,00% Creciente
Informes programados 1
listado maestro de
. . No. Actualizaciones o Revisiones a | Documentos, y
6 Incumplimiento en Implementacion Notmogramn por rocess i Semestral 2 100,00% 7 Creciente
Actualizacion
o
i . # nuilidades decretadas Expediente de
7 Violacion al debido proceso proceso Semestral 2 #DIV/0!
# de investigaciones disciplinarias | disci 0
aperturadas Control terno
Disciplinario
Expediente de o
8 Pérdida de expedientes o de piezas procesales pdeiekpedlantas Semestral 2 #oIV/01 Creciente.
disciplinario o
#de
# de decisiones del comité de Acta de Comité de 6
lid:
9 INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE DEFENSA JURIDICA Sonclacion cumpioas Concllacién, Semestral 2 100,00% Creciente
#de decisiones del comité de tacién S
conciliacion tomadas demanda
# de requerimientos judiciales
atendidas Raddo, informe de 8 8 g g e & 3 3 3 .
Mensual 12 86,49% Creciente
" de requerimientos judiciales gestion 4 L N L 5 S B
recibidos Juridica 3 3 5
# de actuaciones procesales )
revisadas por 2 oficina jurdicas | "M5% MO | ptengual 2 90,12% ° ° » ¢ ’ " ° ° » Creciente
# de actuaciones procesales surtidas. o o 26 5 3 14 0 0 33
# actuaciones procesales agendadas 21 18 56 a5 23 21 2 29 1
or el software juril JURISLIQ informe.
Mensual 1
# de actuaciones procesales de gestion tensu 100,00% n s ” - s 11 » » " Creciente
# Sanciones fiscales y/o o
2 DENEGACION DE JUSTICIA diciplinarias Semestral 2 Juridica i
# do rturadas 0
# de Acciones realizadas + # de
INCUMPLIMIENTO: en el Plan de Auditorias, en el sequimiento.a | "4 ealitadas s e nformes | L2 © 20
13| los Planes de Mejoramiento y en la presentacion de informes a las pendenccent | Trimestral 4 100,00% Creciente
entidades obligadas. # de Acciones programadas + # de lan de Auditoria
Auditorias programadas + # de 19 14 20
7 de Acciones realizadas + # de
Auditorias realizadas + # de nformes 2 s 2
DEMORA: En las fechas programadas en las Auditorias, en la [P"®*¢7todes en termino b de Panes Control intemo de
14 | entrega de la informacidn a los entes de control, en evideniar el ‘ [ A Gestion 100,00% .
imi imiento de los Planes de ento en los | 4o Aeciones oramades e | pan de Audioria g
LTEe CHEREE LS informes programados + # de Planes 20 15 25
'de Mejoramiento Programados a
Revisar
DESACIERTO: Enla inacion de las iones y doptad
15 |nallazgos, en la definicion de las acciones correctivas de [os planes ony - . JERROR!
de mejoramiento, en el contenido de la informacion rendida a los Plan de Auditoria al
entes de control #de Acciones correctivas totales
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VERSION: 01

GESTION Y CONTROL ORGANIZACIONAL

ALCALDIA DE
BAl

o Especa ndustrio § Pororo

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Insuficiencia de personal
asignado, recursos financieros.

cultura del servicio, autocontrol, valoracién del riesgo y mejoramiento continuo de los procesos.

CAUSAS

Insuficiencia en la asignacion de
recursos humanos,
tecnoldgicos, financieros y
logisticos. Falta de compromiso
(de la Alta Direccién con relacién
al mejoramiento continuo. Falta
de motivacion del personal y
empoderamiento del mismo

RIESGO

Incumplimiento en Auditorias

DESCRIPCION

No se cumple con el programa
de auditorias de calidad.

CONSECUENCIAS
POTENCIALES

Falta de seguimiento al estado
del desempefio de los si

Articular las actividades correspondientes de los procesos definidos, con el fin de garantizar la administracion eficaz, eficiente y transparente de la DDL a través del fomento de la

Calidad / Atencion al Usuario

Incumplimiento en mejora del
Sistema

No se identifican no
conformidades ni PNC, ni se
implementan las acciones
preventivas, correctivas y de
mejora planteadas de los
resultados de las auditorias de
calidad y el seguimiento a los
procesos.

de gestion. Pérdida de la
icacion de calidad.

o de imagen institucional.
Inadecuada implementacion,
mantenimiento y mejoramiento
de los sistemas de gestion.

Calidad / Atencién al Usuario

Incumplimiento a Respuestas

Respuesta fuera de los tiempos
a los Usuarios o no resolver de
fondo la peticién

Demandas, sanciones, dafio de
imagen institucional

Calidad / Atencién al Usuario

Procesos

Modificacién de documentos sin
cializar a los interesados.
Dejar la documentacién obsoleta
disponible para uso.

Falta de informacion para
andlisis del sistema de gestion

Demoras en procesos

tardanza en la implementacién
de la nueva documentacion

Demoras en la ejecucion de
procesos, reprocesos, entrega
de informacion inexacta

Calidad / Atencién al Usuario

Inexactitud de Informacion

Inexactitud del estado real del
Sistema de Gestion de la
Calidad

Falta de seguimiento al estado
del desempefio de los sistemas
de gestion. Pérdida de la

icacién de calidad.
fo de imagen institucional.
Inadecuada implementacion,
mantenimiento y mejoramiento
de los sistemas de gestion.

Calidad / Atencion al Usuario

Cambio en la normatividad

Modificaciones a los estandares
de calidad. Nuevas leyes para el
sector.

Incumplimiento en
Implementacion

Incumplimiento en la
implementacién de nuevas
disposiciones normativas y

legales

Falta de seguimiento al estado
del desempefio de los sistemas
de gestion. Pérdida de la

icacion de calidad.

o de imagen institucional.
Inadecuada implementacion,
mantenimiento y mejoramiento
de los sistemas de gestion.

Calidad / Atencion al Usuario

Cambios en la normatividad

Recurso Humano

Impericia del funcionario
investigador. Negligencia en el
tramite de la queja. Evaluacion

inadecuada

Realizar inadecuadamente las
notificaciones. Aplicar

)adecuadamente la normativa.

Incumplir con los requisitos para
proferir fallo sancionatorio o

absolutorio.  Incumplir con los

términos dispuestos en la
normativa

Violacion del debido proceso

No valorar adecuadamente las
quejas que se presentan para
determinar si son constitutivas
de falta disciplinaria dando lugar
a un proceso disciplinario,
atendiendo los principios de
celeridad y eficiencia

Desgaste administrativo al
incurrirse en costos operativos
innecesarios o denegacion de

justicia disciplinaria.

Control Interno Disciplinario

Los procesos se deben
adelantar atendiendo los
términos y ritualidades que rigen
el derecho disciplinario

Nulidad de la actuacion
disciplinaria con la pérdida de
imagen y credibilidad
institucional por ineficacia de la
accion disciplinaria.

Control Interno Disciplinario

Recurso Humano

Falta de seguridad interna tanto
en la manipulacion de los
expedientes, como en la
documentacion de la oficina

Pérdida de expedientes o de
piezas procesales

Hace referencia al extravio del
cuaderno o cuadernos que
hacen parte del expediente

disciplinario

Pérdida de imagen institucional
por ineficacia de la accion
disciplinaria.

Control Interno Disciplinario

Recurso Humano. Personal con
poca disposicion del cumplir

Falta de observancia de los
procedimientos establecidos.
Falta de observancia a las

INCUMPLIMIENTO DE

IQue no se sometan a
fconsideracién del Comite de
[Conciliacion las solicitudes de
fconciliacién y/o pago de

Pérdida econémica por fallos

nen i de lac

Cambio en la normatividad dimient t disposicones adoptadas por el | POLITICAS DE DEFENSA tencias. Qi d sfavorables. Sanciones. Juridica
procedimientos y acatar Conmité de Conciliacion. Falta JURIDICA pentencias. Lue no se ae Dafio a la imagen institucional.
decisiones de planeacion e impericia del fcumplimiento a las decisiones
‘funcionario. fadoptadas por el Comité de
: [Conciliacién
INo remision oportuna de la
Recurso Humano. Personal con linformacién probatoria que debe
. N ; Pérdida econémica por fallos lentregarse a un despacho Pérdida econémica por fallos
poca dls;_os_lcu:n del cun;npllr desfavorables. Sanciones. Dafio VENCIMLiIgI’(:OEES)iEEEgMINOS udicial sfavorables. Sanciones. Juridica
procedimientos y acatar a la imagen institucional. Dafio a la imagen institucional.
decisiones INo contestar demandas,
lpresentar alegatos e interponer
recursos
Incumplimiento en el aplicacion
[de la normatividad vigente y de
los precedentes judiciales. i i
Politicos: Legislacién Recursos Humanos: Faltade | Cambios en la legislacion que | ey e aciON DE JUSTICIA ? : oo bor fallos Juridica
LCosEegisiac integridad generan nuevas obligaciones. = N PN
. Dafio a la imagen institucional.
Emision de conceptos errados o
Ino especificos
IPosible ausencia total o parcial
Herramientas tecnologicas Falta de observancia y/o len la revision de la defensa L
desactualizadas conocimiento de |°sy uridica realizada por parte de Pérdida del proceso por
dimient tablecid FALTA DE SEGUIMIENTO Y o5 Abogados externos vencimiento de terminos /
procedimientos establecidos, ¥ | coNTROL DE LA DEFENSA pérdida economica. Juridica




Recurso Humano.

USU IHapiupiauu ue 1as
herraminetas de control de la
gestion juridica

JURIDICA

Deficientes mecanismos

[de control y seguimiento

len la ejecucion de la defensa
juridica

bponsabilidad disciplinaria.
Dafio de imagen.

*Econémicos
*Politicos
*Tecnolégicos *Normatividad

*Falta de planeacion
*Falta de socializacion

*Inadecuados recursos tecnolégicos|

Insuficiencia en la asignacion de
recursos humanos, tecnolégicos,
financieros y logisticos. Falta de
compromiso con relacion al
mejoramiento continuo. Debiles
procesos de comunicacion

Incumplimiento del plan de
auditorias

Auditorias internas de gestion

INCUMPLIMIENTO: En el Plan de

Pérdida de credibilidad, confianza,
anciones

Control Interno de Gestién

*Econémicos
*Politicos
*Tecnolégicos

*Falta de planeacion
*Falta de socializacion

*Inadecuados recursos tecnolégicos|
I

Falta de personal de apoyo a los
sistemas de gestion de calidad y de
ontrol interno. Falta de compromiso!
con relacién al mejoramiento
continuo. Falta de actualizacién de
os informes de auditoria y acciones
de mejora

Demora en la fecha de las
auditorias

DEMORA: En las fechas

internas de gestion

programadas para las Auditorias

Inadecuada implementacion,
mantenimiento y mejoramiento de
los sistemas de gestion. Pérdida de
confianza, credibilidad y sanciones

Control Interno de Gestion

*Econémicos
*Politicos
*Tecnologicos *Normatividad

*Falta de ion

Deficiencia en el trabajo en equipo.
Falta de compromiso con relacion al

1to continuo. Ds

*Falta de socializacion

*Inadecuados recursos tecnolégicos|

gn la definicion de planes de accion,
desactualizacion acerca de
normatividad y regulaciones

Desacierto en la determinacion de

las observaciones

en la definicién de las acciones
correctivas de los planes de
mejoramiento.

IDESACIERTO: En la determinacion
de las observaciones y hallazgos,

Inadecuada implementacion,
mantenimiento y mejoramiento de
los sistemas de gestion. Pérdida de
confianza , credibilidad y sanciones

Control Interno de Gestién
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ANALISIS DEL RIESGO
GESTION Y CONTROL ORGANIZACIONAL

Articular las actividades correspondientes de los procesos definidos, con el fin de garantizar la administracién eficaz, eficiente y transparente de la DDL a través del fomento de la

RIESGO

PROBABILIDAD

CALIFICACION

cultura del servicio, autocontrol, valoracién del riesgo y mejoramiento continuo de los procesos.

IMPACTO

TIPO DE RIESGO/
IMPACTO

EVALUACION ZONA DE
RIESGO

MEDIDAS DE RESPUESTA

Incumplimiento en Auditorias 1 Raro 3 Moderado Riesgo: Cu'g‘:g?a'?icga Impacto: Moderada Asumir o reducir el riesgo Calidad - Atencién al Usuario
Incumplimiento en mejora del Riesgo: Cumplimiento. Impacto: " 3 q n . N .
Sistema 1 Raro 3 Moderado O Moderada Asumir o reducir el riesgo Calidad - Atencion al Usuario
. " Riesgo: Cumplimiento/ Imagen. Reducir, evitar, compartir o " " .
Incumplimiento a Respuestas 5 Casi seguro 4 mayor Impacto: Imagen transferir el riesgo. Calidad - Atencion al Usuario
. Riesgo: Operativo. Impacto: Reducir, evitar, compartir o " Aa N
Demoras en procesos 3 posible 3 Moderado Operativo transferir el riesgo. Calidad - Atencion al Usuario
Inexactitud de Informacion 2 Improbable 3 Moderado Riesgo: Esg:t:gi«i::(; Impacto: Asumir o reducir el riesgo Calidad - Atencién al Usuario
Incumpllmlentq’en 2 Improbable 4 mayor Riesgo: Estratéglgo. Impacto: Reducir, evnt'ar. ot?mpanir [ Calidad - Atencién al Usuario
Implementacion Operativo transferir el riesgo.

. . N " Riesgo: Cumplimiento. Impacto: Reducir, evitar, compartir o L
Violacion del debido proceso 3 posible 3 Moderado Legal. transferir el riesgo. Control Interno Disciplinario
Pérdida de expedientes o de " Riesgo: Operativo / Imagen. Reducir, evitar, compartir o Lo

piezas procesales 3 posible 3 Moderado Impacto: Operativo / Imagen. transferir el riesgo. Control Interno Disciplinario
INCUMPLIMIENTO DE Riesgo: Operativo. Impacto:
POLITICAS DE DEFENSA 1 Raro 2 Menor 90: g i - Imp : Asumir el riesgo Juridica
JURIDICA perative
Riesgo: Operativo /
ERCIMIENTOIDENERMINGS) 3 posible 2 Menor Cumplimiento. Impacto: Moderada Asumir o reducir el riesgo. Juridica
PROCESALES -
Operativo/ Imagen
Riesgo: Operativo Impacto: . N N .
DENEGACION DE JUSTICIA 2 Improbable 3 Moderado Operativol Imagen. Moderada Asumir o reducir el riesgo. Juridica
FALTA DE SEGUIMIENTO Y . . " .
CONTROL DE LA DEFENSA 2 Improbable 3 Moderado Riesgo: Operativo Impacto: Moderada Asumir o reducir el riesgo. Juridica
Operativo/ Legal
JURIDICA
Incumplimiento del plan de REDUCIR EL RIESGO, EVITAR, g
TS 1 Raro 4 Mayor GESTION COMPARTIR O TRANSFERIR Control Interno de Gestién
Demora en la fecha de las REDUCIR EL RIESGO, EVITAR, .
auditorias 1 Raro 4 Mayor GESTION COMPARTIR O TRANSFERIR Control Interno de Gestion
Desacierto en la determinacion de REDUCIR EL RIESGO, EVITAR, pa
las observaciones i QU CESHON COMPARTIR O TRANSFERIR |  Control Interno de Gestion




Procesos:
Objetivo:

Control: Seguimiento del programa de auditorias de calidad formulado

NOMBRE DEL DOCUMENTO
MAPA DE RIESGOS DE GESTION

B:g?ﬁ%cl)ge GESTION Y CONTROL ORGANIZACIONAL é BLSRDiA e LLA
Liquidaciones &30 gﬁ aﬁﬁgnﬂ Porars

CODIGO: RG-GC-01 VERSION: 1

VALORACION DE LOS CONTROLES
GESTION Y CONTROL ORGANIZACIONAL
Disefiar el mejor escenario posible para la toma de decisiones que garanticen la continuidad de la institucidn a través del desarrollo de politicas, objetivos, planes y estrategia
ATENCION AL USUARIO

Control: Seguimiento a acciones correctivas, preventivas y de mejora formu

VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS 2UNTAJES|
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
15 15
Existen manuales, instructivos o (S ERELES,
Herramlentas procedimientos para el manejo 15 Herramlentas |nstruc|t|vos o_prochlmlentos 15
para ejercer el s [ aremiena para ejercer el [para el manejo de la
control control herramienta
15 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. ser efectiva.
30 30
Estan definidos los 15 Estan definidos los 15
responsables de la ejecucion del responsables de la ejecucion
- icontrol y del seguimiento 15 - del control y del seguimiento 15
Seguimiento al Seguimiento al
control control
La frecuencia de ejecucion del 25 La frecuencia de ejecucion 25
icontrol y del seguimiento es del control y del seguimiento
decuada 25 es adecuada 25
%OTAL 100 [TOTAL 100

Control: Seguimiento a tiempos de respuesta a través de Raddo

Control: Seguimiento a socializacién de nuevos documentos

VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS 2UNTAJES|
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
Herramientas Existen manuales, instructivos o Herramientas iEr::t?ﬁ:r:i\rlgznou alreo?:‘edimientos
. procedimientos para el manejo 15 } P! 15
para ejercer el 1o [ [ para ejercer el [para el manejo de la
control 13 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30
Estan definidos los 15 Estan definidos los 15
o responsables de la ejecucion del - responsables de la ejecucion
Seguimiento al  |control y del seguimiento 15 Seguimiento al |del control y del seguimiento 15
control _ _ ,, control K K .
La frecuencia de ejecucion del La frecuencia de ejecucion
icontrol y del seguimiento es 25 del control y del seguimiento 25
ladecuada 25 les adecuada 25
[TOTAL 100 [TOTAL 100

Control: Revision y analisis de datos
VALORACION DE LOS CONTROLES

Control:

VALORACION DE CONTROLES

TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL

PARAMETROS CRITERIOS PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS SUNTAJES
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
F:;?gig:f; Posee una herramienta 15 15 15 15
P ) para ejercer el control.
control
15 15 15
Sequimiento al En el tiempo que lleva la
9 control herramienta ha demostrado ser 30 30
lefectiva. 30 30
Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15
icontrol y del seguimiento 15 15




La frecuencia de ejecucion del
icontrol y del seguimiento es 25
ladecuada 25 25

TOTAL 100 TOTAL 100

Control: Procedimientos de conformidad con las normas vigentes
VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL

Control: Control de términos expedientes.
VALORACION DE LOS CONTROLES

TIPO DE CONTROL

¢ S|
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD  IMPACTO PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD | IMPACTO UNTAJES|
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
X Existen manuales, instructivos o . .EX'Sten. manuales, -
Herramlentas brocedimientos para el manejo 15 Herrarmentas instructivos o_procedlmlentos 15
para ejercer el |40 |5 herramienta para ejercer el [para el ‘manejo dela
control 15 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15
. icontrol y del seguimiento 15 - del control y del seguimiento 15
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 ldel control y del seguimiento 25
ladecuada 25 es adecuada 25
[TOTAL 100 [TOTAL 100

Control: Personal competente
VALORACION DE LOS CONTROLES

TIPO DE CONTROL

Control: Seguimiento a procesos
VALORACION DE LOS CONTROLES

TIPO DE CONTROL

) S|
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD IMPACTO PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD IMPACTO UNTAJES
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
) Existen manuales, instructivos o . E X|sten. MERUENES, .
Herramlentas procedimientos para el manejo 15 Herra|_'n|entas instructivos o'procedlmlentos 15
para ejercer el |4o |2 herramienta para ejercer el [para el manejo de la
control 15 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15
- lcontrol y del seguimiento 15 . del control y del seguimiento 15
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 ldel control y del seguimiento 25
decuada 25 les adecuada 25
OTAL 100 ITOTAL 100

Control: Politicas claras aplicadas con el tramite de las conciliaciones y/o pago de senControl: Procedimientos formales aplicados relacionadas con el tramite de |

VALORACION DE LOS CONTROLES

TIPO DE CONTROL

VALORACION DE LOS CONTROLES

TIPO DE CONTROL

1 S
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD || IMPACTO PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD| IMPACTO UNTAJE!
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
. . . Existen manuales,
Herramientas E:olzteedni;;:rqtlﬁesa'r:setlrl:::gio 15 Herramientas [instructivos o procedimientos| 15
para ejercer el se a herramient‘; ) para ejercer el [para el manejo de la
control 15 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15
- icontrol y del seguimiento 15 - del control y del seguimiento 15
Seguimiento al - - - Seguimiento al - - -
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 ldel control y del seguimiento 25
ladecuada 25 es adecuada 25
[TOTAL 100 [TOTAL 100

Control: Indicadores de gestion.
VALORACION DE LOS CONTROLES

PARAMETROS

Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
. . . Existen manuales,
Herramientas EX'Sten. manuales, |nstruct|vo; S Herramientas [instructivos o procedimientos|
. procedimientos para el manejo 15 . . 15
para ejercer el st para ejercer el [para el manejo de la
control 15 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30

CRITERIOS

PROBABILIDAD

TIPO DE CONTROL

IMPACTO

Control: Normas claras aplicables
VALORACION DE LOS CONTROLES

PUNTAJES PARAMETROS

CRITERIOS

TIPO DE CONTROL

PROBABILIDAD IMPACTO

SUNTAJES




Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15
- lcontrol y del seguimiento 15 - del control y del seguimiento 15
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
icontrol y del seguimiento es 25 del control y del seguimiento 25
decuada 25 es adecuada 25
OTAL 100 [TOTAL 100

Control: Estadisticas de cumplimiento reportadas en el informe de gestion mensual. Control: Consolidacion de la informacion en informes mensuales de gestio|

VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL
¢ S|
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD IMPACTO PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD | IMPACTO UNTAJES|
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
n ; " Existen manuales,
Herramientas EX|ster! manuales, |nstruct|v0§ ° Herramientas [instructivos o procedimientos|
. procedimientos para el manejo 15 : " 15
para ejercer el A ——— para ejercer el [para el manejo de la
control 13 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15
- lcontrol y del seguimiento 15 . del control y del seguimiento 15
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 ldel control y del seguimiento 25
decuada 25 les adecuada 25
OTAL 100 ITOTAL 100
Control: Personal capacitado Control: software de control de las actuaciones surtidas dentro de cada pros
VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
TIPO DE CONTROL TIPO DE CONTROL | R
PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD IMPACTO PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS PROBABILIDAD IMPACTO UNTAJES
Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control. 15
H ient Existen manuales, instructivos o H ient Eﬁtsrhir:i\;gasn:ai%e ciftaies
erramientas - cedimientos para el manejo 15 erramientas i 15
para ejercer el ldellalheramienta para ejercer el [para el manejo de la
control 15 control herramienta 15
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30
lefectiva. 30 ser efectiva. 30
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15
- lcontrol y del seguimiento 15 - del control y del seguimiento 15
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 ldel control y del seguimiento 25
decuada 25 les adecuada 25
OTAL 100 ITOTAL 100
CONTROL INTERNO
Control: Plan de accion e indicadores de gestion - CIG Control: Revision permanente de las paginas presidencia.gov. co (normativ
VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
PARAMETROS CRITERIOS NEGREICONTROR PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS IECIBECONTROE SUNTAJES|
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
Posee una herramienta 15 15 Posee una herramienta 15 15
para ejercer el control. para ejercer el control.
H ient Existen manuales, instructivos o H ient Egéhi?i\%:n:ai%e e
erramientas procedimientos para el manejo 15 15 erramientas i 15
para ejercer el |40 |5 herramienta para ejercer el [para el manejo de la
control control herramienta
En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 30 herramienta ha demostrado 30 30
lefectiva. ser efectiva.
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 15 responsables de la ejecucion 15 15
- icontrol y del seguimiento - del control y del seguimiento
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 25 ldel control y del seguimiento 25 25
ladecuada es adecuada
[TOTAL 100 100 [TOTAL 85 100

Control: Socializacion del codigo de ética, los Principios de Auditoria y del plan de acc/Control: Acceso a software tecnologicos de que poseen los distintos proces|

VALORACION DE LOS CONTROLES VALORACION DE LOS CONTROLES
PARAMETROS CRITERIOS EGIDEICONTROE PUNTAJES PARAMETROS CRITERIOS LECIDEICONTROE SUNTAJES|
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO

Posee una herramienta 15 Posee una herramienta 15 15
para ejercer el control. 15 para ejercer el control.

H ient Existen manuales, instructivos o H ient ii)stsrtir:i\r/gzn:af)i‘e e

erramientas -\, cedimientos para el manejo 15 erramientas u P 15 15
para ejercer el e [ aremiema para ejercer el [para el manejo de la
control 15 control herramienta




En el tiempo que lleva la En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser 30 herramienta ha demostrado 30 30
lefectiva. 30 ser efectiva.
Estan definidos los Estan definidos los
responsables de la ejecucion del 15 responsables de la ejecucion 15 15
. icontrol y del seguimiento 15 . del control y del seguimiento
Seguimiento al Seguimiento al
control La frecuencia de ejecucion del control La frecuencia de ejecucion
lcontrol y del seguimiento es 25 del control y del seguimiento 25 25
decuada 25 es adecuada
EOTAL 100 100 [TOTAL 100 100
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GESTION Y CONTROL (

RACION DEL RIESGO

Articular las actividades correspondientes de los procesos definidos, con el fin de garantizar la administracion eficaz, eficiente y transparente de la DDL a través del fomento de la cultura del servicio, autocontrol, valoracién del riesgo y

Imejoramiento continuo de los procesos.

CALIFICACION VALORACION
RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO CONTROLES TIPO CONTROL PROB. PUNTAJE Herramientas PUNTAJE Seguimiento PUNTAJE FINAL
O IMPACTO para ejercer el control al control
‘Seguimiento del programa . .
en Auditori 1Raro 3 Moderado de auditorias de calidad PROBABILIDAD 60 40 100 Calldade Atencion al
formulado suario
_— . ‘Seguimiento a acciones : i e
mcumphm%(no en mejora del 1 Raro 3 ivas, p ivas y de PROBABILIDAD 60 40 100 Calidad y Ate_nclon al
istema . Isuario
mejora formuladas
Incumplimiento a " Seguimiento a tiempos de Calidad y Atencion al
Respuestas 5 Casi seguro 4 mayor respuesta a través de Raddo PROBABILIDAD 45 40 85 Usuario
" Seguimiento a socializacion Calidad y Atencion al
Demoras en procesos 3 posible 3 Moderado B TS G e s PROBABILIDAD 60 40 100 s
de i 2 3 Moderado Revision y analisis de datos PROBABILIDAD 60 40 100 Ca"dadu"suA:i’;C'bn al
Seguimiento permanente a
Incumplimiento en cambios en normativas y Calidad y Atencion al
Implementacion 2 Improbable 4 mayor AT € PROBABILIDAD 60 40 100 s
normogramas
Personal competente Control Interno
Disciplinario
. q q Procedimientos de
\Violacion del debido proceso 3 posible 3 Moderado e e (S MRS PROBABILIDAD 60 40 100 Gantial (s
[vigentes Disciplinario
ISeguimiento a procesos Control Interno
Disciplinario
[Pérdida de expedientes o de ’ Procedimientos de
piezas procesales 3 posible 3 Moderado conformidad con las normas PROBABILIDAD 60 40 100 Control Interno
igentes Disciplinario
Politicas claras aplicadas con
el tramite de las .
conciliaciones y/o pago de 60 40 100 Juridica
sentencias.
INCUMPLIMIENTO DE
POLITICAS DE DEFENSA 1 Raro 2 Menor Ere Il es s Probabilidad
JURIDICA aplicados relacionadas con
el tramite de las 60 40 100 Juridica
conciliaciones y/o pago de
sentencias.
Indicadores de gestion. 60 40 100 Juridica
Procedimientos formales que .
etablecen terminos 60 40 100 Juridica
Implementacion de la P,
herramienta Jurisliq 60 40 100 Juridica
VENCIMIENTO DE 3 bl 2 M
TERMINOS PROCESALES posible enor
Estadisticas de cumplimiento
reportadas en el informe de 60 40 100 Juridica
gestion mensual.
Indicadores de gestion. 60 40 100 Juridica
Procedimientos formales
laplicados para la revision de .
la gestion de los abogados 60 40 100 Juridica
externos.
FALTA DE SEGUIMIENTO Y Implementacion de la P
CONTROL DE LA DEFENSA 3 posible 3 Moderado herramienta Jurisliq Probabilidad D 40 100 Juridica
JURIDICA
Consolidacion de la
informacion en informes 60 40 100 Juridica
mensuales de gestion.
Indicadores de gestion 60 40 100 Juridica
Personal capacitado 60 40 100 Juridica




DENESQ%Q: DE 2 Improbable 3 Moderado Procedimientos formales Probabilidad
aplicados para la revsion de 60 40 100 Juridica
los concepotos emitidos
Plan de accion e indicadores
de gestion - CIG. -
Incumplimiento del plan de jestion - - . CONTROL INTERNO DE
aies 1 Raro 4 mayor $oc\al\zac\on‘ dg\ codigo de Probabilidad 60 40 100 GESTION
(ética y los Principios de
{Auditoria
Plan de accion e indicadores
lde gestion - CIG. -
Demora en la fecha de las 5 " o CONTROL INTERNO DE
auditorias 1 Raro 4 mayor Soc\ahzac\on del codigo de Probabilidad 60 40 100 GESTION
etica, los Principios de
|Auditoria y del plan de accion
Revision permanente de las
paginas presidencia.gov. co
Desacierto en la determinacion \(normativa) y la pagina de la " CONTROL INTERNO DE
de las observaciones 1 Raro 4 mayor DAFP. - Acceso a software Probabilidad 4 o 8 GESTION
ftecnologicos de que poseen
llos distintos procesos
ELABORG REVISO APROBO
S&P Gestion Eficiente DELIA ALANDETE CHICA DELIA ALANDETE CHICA
CAPITAL FECHA FECHA FECHA
DEVIDA 15-11-2017 17-11-2017 20-11-2017




NOMBRE DEL DOCUMENTO

MAPA DE RIESGOS DE GESTION
GESTION Y CONTROL ORGANIZACIONAL

Direccién
Distrital de
Liquidaciones

LCALDIA DE
1o Eascil Ikt y Par

CODIGO: RG-GC-01 VERSION: 1

MAPA DE RIESGOS

GESTION Y CONTROL ORGANIZACIONAL
Articular las actividades cor de los procesos con el fin de garantizar la administracién eficaz, eficiente y transparente de la DDL a través del fomento de la cultura del servicio, autocontrol, valoracién del rigf
CALIFICACION EVALUACION NUEVA CALIFICACION NUEVA OPCIONES DE
RIESGO DEL RIESGO CONTROLES EVALUACION  MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADORES  AREA
PROBABILIDAD IMPACTO PROBABILIDAD IMPACTO
CamelhERreD Auditorias de :
| limient Seguimiento del Asumi duci Calidad y Atencien |c@lidad realizadas/ Calidad y
petmpimeniclen 1 Raro 8] p de itori: 1 Raro 13 Moderado| Moderada SOOI IED Mantener Controles 2hdaciyencon Auditorias de Atencion al
Auditorias i el riesgo al Usuario/ | N
de calidad formulado lauditores d lidad calidad Usuario
uditores de calidad| 0 ramagas
. - Coordinador de . i
. Seguimiento a acciones . . . = |Acciones cerradas | Calidad y
:;‘;j‘g:‘ap'(',';‘l'g'i‘;f:n:‘a 1 Raro 3 Moderado| ~ Moderada  forrectivas, preventivas y 1 Raro 3 Moderado| Moderada As“':,"rfe ;;g““' Mantener Controles :fl;gz:rfof\ﬁgggg nte / Total |Atencion al
de mejora formuladas d Acciones Usuario
le procesos
. . Reducir, evitar, N . i
e _ Seguimiento a tiempos _ SERre la frec de | Cc de No. de PQRD ACa|ld?d yl
Respuestas 5 Casi seguro 4 mayor le respuesta a través de 3 Posible 4 mayor femerr el alair Calidad y Ate_nmén /No de |Atencion al
Raddo fiesgo generada al Usuario IPQRD Presentadas| Usuario
Documentos Calidad
Seguimiento a " " Coordinador de nuevos alidad y
Demoras en 3 posible 3 Moderado socializacion de nuevos 1 Raro 3 Moderado|  Moderada Asumir o reducir Mantener Controles Calidad y Atencién | socializados /  [Atencion al
procesos el riesgo y N
documentos al Usuario Documentos Usuario
nuevos
Informes Calidad
ol - q q Coordinador de presentados a la alidad y
i 2 3 RegEnyEtEses 1 Raro 3 Moderado|  Moderada asuliclecciy Mantener Controles Calidad y Atencién | alta Direccién/  [Atencion al
datos el riesgo 3 p
al Usuario Informes Usuario
programados
imient " Reduci ita Coordinador de Actualizaci
Incumplimiento en iga‘#\ri;‘ilgg gnp:grr‘:ant(ievnaz eco‘ri?;;;:i‘:lo " | Establecimiento de fechas | Calidad ¥ Atencion 00. R‘;\lljizig::;oges Calidad y
Implementacion 2 Improbable 4 mayor y actualizacién de 1 Raro 4 mayor transferir el para revision de daéUsuano/ L;dfer’eess por Alsncloljl al
normogramas riesgo. = e area proceso suario
ersonal competente
rocedimientos de Reducir, evitar, investigaciones Control
Violacion al debido onformidad con las compartir o Coordinador Control|  disciplinarias
proceso 3 3 ormas vigentes L ¥ iMoceracs transferir el Mantener controles Interno Disciplinario| aperturadas / # Di Inte:‘lno q
riesgo. nuilidades U5l
decretadas
eguimiento a procesos Reducir. evit ba didientes/
A — .educir, evitar, le expedidientes)
Pef""’a de Procedlr_memos de compartir o [Coordinador Control #de Control
expedientes o de 3 3 onformidad con las 1 3 Moderada transferir el Mantener controles Inte Disciplinario| i figaci Interno
iezas procesales normas vigentes rar!s erir el nterno Disciplinario |nv_es_|gacl0(|es Disciplinario|
P! riesgo. disciplanarias P
oliticas claras aplicadas
con el tramite de las
conciliaciones y/o pago
de sentencias. # de decisiones del
rocedimientos formales G°"‘_:Fé de
aplicados relacionadas conciliacion
INCOMALIMIENTO con el tramite de las P " tomadas /# de Control
DE POLITICAS DE 1 2 e 1 2 Asumir el riesgo Mantener Controles Jefe Juridico SRS CE Interno
IDEFENSA JURIDICA| conciliaciones y/o pago 3 Disciplinariol
de sentencias. comité de
conciliacién
cumplidas
Indicadores de gestion.
[Procedimientos formales
que establecen términos. #de
requerimientos
VENCIMIENTO DE Estadisticas d Asumir o reducir Jefe Juridico / ici: ibid
TERMINOS 3 2 Moderada rs adisticas de 1 2 u | 0 redua Mantener Controles Funcionarios del # de Juridica
PROCESALES cumpvlmlento reporta.d'as el riesgo. proceso requerimientos
en el informe de gestion judicial
mensual. Judiciales
atendidos
Indicadores de gestion.
Personal capacitado # de actuaciones
Reducir, evitar, procesales
DENEGACION DE compartir o Revision y cumplimiento de Jefe Juridico / revisadas por la I,
JUSTICIA 2 ¥ Moderada L 9 Moderada transferir el procedimientos Abogados externos |oficina juridicas / # Juridica
- riesgo. de actuaciones
[Procedimientos formales lprocesales surtidas.
faplicados para la revsion
de los concepotos
emitidos
[Procedimientos formales
pplicados para la revision
de la gestion de los
abogados externos.
# actuaciones
Implementacion de la procesales
s (';ALTA DEO herramienta Jurisliq Jefe Juridico / agfel‘;"dadas DCIJH;'
EGUIMIENTO Y Asumir o reducir V. software jurisliq g
CONTROL DE LA 2 3 Moderada 1 3 Moderada ol riesgo. Mantener Controles Funm?gca:;s del de actuaciones Juridica
IDEFENSA JURIDICA| P! procesales
Consolidacion de la efectivamente
informacion en informes surtidas
mensuales de gestion.
Indicadores de gestion




Incumplimiento del plan
de auditorias.

lan de accion e
indicadores de gestion -
4 IG. - Socializacion del
digo de ética y los
rincipios de Auditoria

Demora en la fecha de
las auditorias

lan de accion e
indicadores de gestion -
4 IG. - Socializacion del

el plan de accion

Desacierto en la
determinacion de las
observaciones

BARRANGUILLA
CAPITAL
DE VIDA

ELABORG
S&P Gestion Eficiente

FECHA
15-11-2017

"Se desarrollan auditorias
lcon asignacion de lider,
[determinando finalizacion y el|
tiempo para la ejecucion de

la misma.

*Oficina de Control

# de auditorias.

REDUCIREL | - Interno (Jefe de  finternas de gestion
RIESGO, ::. or:saarlr:?:nlljg plljaenlgz el Control Interno, | realizadas dentro Control
EVITAR, efaj de contmlqinmrno ol Asesor juridico del (del cronograma / # | Interno de
COMPARTIR O buditado y el lider de Area, Pasantes y de auditorias Gestion
TRANSFERIR el b clenaieds lContratistla: internas de gestion
lse compromete a cumplir con alArea
a realizacion de las acciones
de mejoramiento.
["Se incluyen todos los
informes por rendir dentro del
planeador de la oficina de
lcontrol interno con una fecha
de cumplimiento para su
realizacion previa a la fecha
imite para la rendicion del |~ . -
REDUGIR EL informe con el fin de prevenir Cl)ﬁcma de (;,ontrol | #de auditorias
ue por circunstancias Interno (Jefe de |nterf|as de gestion
RIESGO, gﬂ icas no puedan cumplirse Control Interno, | realizadas dentro Control
EVITAR, b L‘::I'tima horz P Asesor juridico del |del cronograma / # | Interno de
COMPARTIR O FEsta a cargd de todo el Area, PaS§ntes y | de auditoriasl Gestion
TRANSFERIR lequipo de la Oficina de .Contransbla: internas de gestion
(Control Interno de gestion alArea
realizar la revision de la
normatividad a través de la
igacion activa y los
recursos tecnoldgicos
disponibles.
['Se establece una mesa de
trabajo conformada por el
ider de la auditoria y el grupo|
linterdisciplinario que
desarrolla la auditoria para
definir de manera objetiva los
lhallazgos u observaciones
preliminares y presentarlos
lpara los descargos *Ofici
REDUCIR EL lpertinentes al area Olﬁclna gelconiel
lcompetente. Interno (Jefe de o
RIESGO, kPara la realizacion de los Control Interno, Seguimiento del Control
EVITAR, AT 0 (i) AT Asesor juridico del plan de Interno de
COMPARTIR O Area, Pasantes y mejoramiento Gestion

TRANSFERIR

insumos los reportes
lpresentados en comité
directivo de la gestion de
icontrol interno, donde se
lencuentra pormenorizado los
lavances en el MECI los
reportes e informes a los
lentes de control y demas
lgestiones realizadas de
Imanera precisa y objetiva.

Contratistas
asignados al Area

REVISO

DELIA ALANDETE CHICA
FECHA

17-11-2017
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