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Acciones

SEGUIMIENTO

Responsable

Indicador

ISeguimiento a resultados
Pesconocimiento de las Posible Preventivo Normograma Reducir Actualizacion permanentel Sgﬁgi'oetec';ﬂ?rzlalhemo g:rlr?l;::rl:: adtf:lavés de
Omision %iglrtriraii?ncézﬁzi%ae?l:d: normas y procedimientos. (del normograma. disciplinario/ Funcionariosjauditorias programadas o
. no programadas
publica. I
Interés Particular. Posible Preventivo Codlogidistica Evitar el il edgad SZS;?{o@%ZﬂﬁréﬁLtemo raibelsanciones
L institucional lética. e /FuncionariosdiSCip”narias interpuestas
= - |zl —
Falta de capacitacion, " " Manu.alt.es de . Entrenamiento ICoord. Atencion al N? de C?P“‘c"aw?es °
Falta de informacién _ [falta de experiencia. Posible Preventivo prooedl!-meljnos, Evitar permaneln'te al persopal Usuario remduccu?nes lreallzadas
caracterizaciones. de Atencién al Usuario ja los funcionarios
Inexactitud sobre el estado'del |Falta de actualizacién de . S : S
proceso del tramite al e e e Comunicaciones IActualizaciones ICoord. Atencion al IN°de actualizaciones de
interior de la entidad int:moasc Ocaembci:s 3 Posible Preventivo efectivas a toda la Evitar lsemestrales con las Usuario-Otras lprocedimientos
normativgs entidad lareas de apoyo icoordinaciones lsocializadas
[Establecer un programa
Falta de Capacitacion y Ide capacitaciones y
Manipular el resultado de [evaluacion a los Posible Preventivo Reducir levaluacion para los ICoordinador de Calidad N
) las Auditorias lAuditores internos. Evaluacién de lauditores de la gestion de| Resultados individuales
Inexactitud . .- " B lidad de la evaluacion del
Practicadas, en beneficio auditores internos jcalicac. auditor
de los Auditados. Intere rticular del Revision de resultados de|
anuzirg? particular de Posible Preventivo Reducir lauditoria por parte del IAuditor Lider
. lauditor Lider
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
i f [Socializacion del R N
Bajos niveles de . " o ™ . Socializacion de codigo . .
Pérdida de ) seguridad y custodia Posible Preventivo Codllgol de ética Evitar lde etica Jefe Oficina Juridica
. Inadecuado manejo de nstitucional .
lexpediente y/o : 7 5 5 B = No de expedientes / No
lexpedientes y Tréfico de influencia en el S IAsignacion de .
documentos ldocumentos probatorios manei e [Socializacion s ] nel quejas presentadas
probatorios P! EUETs GIETIENT Posible Preventivo Imanuales de Evitar CEEENIENE Jefe Oficina Juridica
administracién de rocedimiento manejo de estos
expedientes P! lexpedientes.
- [Socializacion del
Desconocimiento de la Posible Preventivo ICodigo de ética Evitar I - Jefe Oficina Juridica
norma nstitucional Socializacion del Codigo
Revision de I e Etica Institucional No de ob: : d
IAdaptacion . Favorecimiento Posible Preventivo SUEE R Evitar Jefe Oficina Juridica © de observaciones de
subjetiva de la Plrofenr fallos no [normatividad ) auditoria de contrpl
horma lajustados a ley. ICapacitacion y interno/ No de quejas
Falta de experiencia en el lCapacitacion en lactualizacion en materia presentadas
manejo de procesos Posible Preventivo ma;t)eria disciplinaria Evitar disciplinaria de quienes Jefe Oficina Juridica
disciplinarios Ideben evaluar la queja y
royectar las decisiones
ot [Socializacion del P .
Desconocimiento de la p q P e . Socializacion del Cédigo " -
LIevar? cabo las e Posible Preventivo Codllgo. de ética Evitar lde Etica Institucional Jefe Oficina Juridica
lactuaciones procesales nstitucional
Incumpl’lmlt_amo sin Ia. observancia de los Falta de experiencia en el " . Revision de la . IAplicacion del Cédigo de . - Procesos tramitados y
len los términos [términos legalmente manejo de procesos Posible Preventivo Inormatividad Evitar Etica Institucional Jefe Oficina Juridica lculminados en el término
de la lestablecidos, trayendo disciplinarios legal / Procesos totales
investigacién  [como consecuencia la [Capacitacion y 9 iniciados
disciplinaria.  |preclusién de los mismos ) . lactualiz: n en materia
por ende un beneficio '"°bset'ef’§7’]‘i°r:gsde los Posible Preventivo ﬁaa‘t’:rfgzcl':c’l‘ ol Evitar  isciplinaria de quienes | Jefe Oficina Juridica
para el implicado. P deben evaluar la queja y
royectar las decisiones
JURIDICA
[Envio de correo
lelectrénico al
Omisién en la uncionario u Lupa juridica/ No de actuaciones
INCUMPLIMIE der?\gr;:f:sta:i?\ Te?eolg‘i' on Falta de Vigilancia del Posibl P i :It;c;tg;]d dooee)iterno Evit Ren:jilir %orreo a I:; h Coord?na]dor riesgos agendadas / No de
NTO Interposici proceso osible reventivo PR vitar [apoderacos con oras procesales/Jefe Oficina actuaciones judiciales
de recursos contra los encimiento del de anticipacion P .
fallos desfavorables érmino, con copia Juridica surtidas
jal Jefe de la Oficinal
Muridica
Contestacién de Revisién de las
dem:: ?:gu?slggegfnolsalcmn AR UEERCE) Posible Preventivo :ﬁ:ﬁsgfnfj los Evitar ARELN G CEEID (I Ju;Jl'gifsa(/)aﬁbccl)nzdo N2, (EEEEDANE:
oo proceso cEB[ parte de la oficina juridica 09 actuaciones
argumentacion juridica uncionarios y/o contratista
necesaria. [abogados externos
ISeguimiento al Remitir correo al Jefe Oficina Juridica/ No de actuaciones
Falta de Vigilancia del Posibl Preventiv /encimiento de los Evitar funcionario y/o contratista ‘Coordinador ri agendadas / No de
proceso osible eventivo términos para surtir al designado con 48 horas oordinacor resgos actuaciones judiciales
- > 1atio €Ol procesales J
Presentacion las actuaciones de anticipacion surtidas
extemporanea de la IRevision de las
contestacion de tutelas, o ineas de defensa
presentarla sin ejercer la . lestablecidas.
defensa adecuada. No Ineﬁ_me’gTe defensa respecto de la oGl
impugnar los fallos Juridica por ' " lcontestacion de la ) Revision del escrito por ) - o. fallos
desfavorables o hacerlo jeslconommlep'to o errada Posible Preventivo Ceston, comiogs Evitar parte de la oficina juridica Jefe Oficina Juridica desfavorable / No.
sin una defensa técnica interpretacion de la mpugnacién y tutelas falladas
norma jatencion de
incidentes de
desacato.
T bieivosy | norma o faverecer Revisicn de los
IADAPTACION | acomodaticios, que no | intereses particulares o Posible Preventivo conceptos emitidos Buitar Revisar el concepto Jefe Oficina Juridica
por los abogados by No de conceptos
SUBJETIVA responda a una de terceros lemitido por el Abogado .
y - nos y/o N ) dos/ No conceptos
DE LAS \valoracion objetiva de las . . : H lexterno y/o funcionario o L
Falta de idoneidad en el uncionario o " . emitidos
NORMAS  |normas y/o desconozcan N . . . . " . contratista asignado. . .
el precedente judicial [uncionario ylo contratista Posible Preventivo contratista Evitar Jefe Oficina Juridica
l;c:bre la majteria asignado lasignado.

CONTROL INTERNO DE GESTION




Revision y aplicacion
lefectiva de los
Solicitar al auditado procedm'_uentos No. De resocializaciones
prebendas o beneficios festablecidos para el del codigo de ética
articulares y actuar sin Cultural, beneficio ICodigo de etica desarrollo de Auditorigs. Jefe de Control Intemo realizadas/ No de
F ! |9 iy yd U | ricul § alidad Posible Preventivo institgcional Evitar aplicacion efectiva de (de Gestion y equipo resocializaciones del
a atp lcacltgr) t_e_;a:res particular y parciaiidad. los controles necesarios |Interdisciplinario del Area.| codigo de ética
_ éticos, objetividad e revestidos de 9
imparcialidad requerida. brofesionalismo programadas.
lobjetividad y aplicacion
de los valores éticos.
[RevISIon y apncacion
eiz?;‘é?rr(\ji(;r:?oss No. De resocializaciones
Ignorar actos de Cultural, negligencia y | 4 gstablecidos para el dilo;tPr.ocelditmientoz de
i6 i6 i imi o uditorias Internas de
copupcionleniel obte_nuon delbanaficios Prot_:e IS desarrollo de Auditorias. | Jefe de Control Interno |~ .. 5
L desarrollo de las propios y de terceros en " . fauditoria " R " - N Gestion realizadas/ No de
Omision auditorias para obtener el desarrollo de las Posible Preventivo Evitar aplicacion efectiva de de Gestion y equipo || gl ey
SIEDLEIE o los controles necesarios |Interdisciplinario del Area.| T
beneficios propios y para | auditorias internas de vesikbs ab Procedimientos de
i6 7 B Auditorias Internas
terceros. gestion. i i e, S
[Codigo de etica lobjetividad y aplicacién :
finstitucional e Ins valares tico
ELABORO REVISO APROBO
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CAPITAL FECHA FECHA FECHA
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion Preventivo Correctivo Criterio de medicion SI \[e]

ATENCION AL USUARIO / CALIDAD
Existen herramientas de control x
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen o
Normograma X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado x
ser efectiva.
Omisién
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen x
Cadigo de ética institucional X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado X
lser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen .
Inexactitud Manuales de procedimientos, caracterizaciones. X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado x
lser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen x
Comunicaciones efectivas a toda la entidad X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado x
ser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
Inexactitud Evaluacion para auditores de calidad. X lel manejo de la herramienta. X
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva. .
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen M
Socializacion del Cédigo de ética institucional X lel manejo de la herramienta.
Pérdida de En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado 3
expediente y/o ser efectiva.
documenltos Existen herramientas de control X
probatorios Existen manuales y/o procedimientos que expliquen B
Socializacién manuales de procedimiento X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado x
ser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen M
Socializacion del Cédigo de ética institucional X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado .
lser efectiva.
Existen herramientas de control X
Adaptacion Existen manuales y/o procedimientos que expliquen X
subjetiva de la Revision de la normatividad X lel manejo de la herramienta.
norma En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado x
ser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen X
Capacitacion en materia disciplinaria X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado X
lser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen X
Socializacion del Cédigo de ética institucional X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado X
ser efectiva.
o Existen herramientas de control X
I|r<];(;utzr’:1l~:ir::)esné%e|g Existen manuales y/o procedimientos que expliquen x
. S Revision de la normatividad X lel manejo de la herramienta.
investigacion - -
disciplinaria. En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado X
lser efectiva.
Existen herramientas de control X
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen M
Capacitaciéon en materia disciplinaria X lel manejo de la herramienta.




En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
er efectiva.

JURIDICA

Incumplimiento
legal en la
contestacion de
demandas

Seguimiento al vencimiento del término para
contestar las demandas a través del software
Lupa Control

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Envio de correo electrénico al funcionario u
abogado externo alertando el vencimiento del
término, con copia al Jefe de la Oficina Juridica

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Revision de las actuaciones surtidas por los
funcionarios y/o abogados externos

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Socializacién manuales de procedimiento

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
[ser efectiva.

Incumplimiento
legal en la
presentacion de
alegatos

Seguimiento al vencimiento de los términos para
interponer alegatos a través del software Lupa
Control

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
lser efectiva.

Envio de correo electronico al funcionario u
abogado externo alertando el vencimiento del
término, con copia al Jefe de la Oficina Juridica

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
[ser efectiva.

Revision de las actuaciones surtidas por los
funcionarios y/o abogados externos

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Socializacion manuales de procedimiento

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Incumplimiento
legal en la
presentacion de
recursos

Seguimiento al vencimiento de los términos para
interponer recursos a través del software Lupa
Control

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Envio de correo electrénico al funcionario u
abogado externo alertando el vencimiento del
término, con copia al Jefe de la Oficina Juridica

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
lser efectiva.

Revision de las actuaciones surtidas por los
funcionarios y/o abogados externos

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
lser efectiva.

Socializacion manuales de procedimiento

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
lser efectiva.

Incumplimiento
legal en la
contestacion de
acciones de
tutelas,
impugnaciones e
incidentes de
desacato

Seguimiento al vencimiento de los términos para
surtir las actuaciones

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
lser efectiva.

Envio de correo electrdnico al funcionario y/o
contratista alertando el vencimiento del término,
con copia al Jefe de la Oficina Juridica

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Revision de las proyecciones de contestacion de
la accién, escrito de impugnacion y atencion de
incidentes de desacato.

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.

Socializacion manuales de procedimiento

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
lser efectiva.

Adaptacion
subjetiva de las

Revision de los conceptos emitidos por los

abogados externos y/o funcionario o contratista

Existen herramientas de control

Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
lel manejo de la herramienta.




hormas asignado. En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
er efectiva.
CONTROL INTERNO DE GESTION
auditado
prebendas o Existen herramientas de control
beneficios
particulares y Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
actuar sin la Codigo de etica institucional X lel manejo de la herramienta.
aplicacién de
valores éticos, . .
objetividad e En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
imparcialidad iser efectiva.
reauerida
Existen herramientas de control
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
Ignorar actos de Procedimientos de auditoria X lel manejo de la herramienta.
corrupcion en el En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado!
desqrro[lo de las ser efectiva.
auditorias para - -
lobtener beneficios Existen herramientas de control
propios y para Existen manuales y/o procedimientos que expliquen
terceros. Codigo de etica institucional X lel manejo de la herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado
ser efectiva.
ELABORO REVISO APROBO
T S&P Gestion Eficiente DELIA ALANDETE CHICA DELIA ALANDETE CHICA
CAPITAL FECHA FECHA FECHA
DE VIDA 15-11-2017 17-11-2017 20-11-2017
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No de Datos

Mediciones al
Afio

Frecuencia

Sentido
toma de datos .

Area

Fuente % Cumplimiento

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Atencidn al Usuario y Calidad

Seguimiento a resultados de la
e evision del normograma a través de - Gestion de N
1 o
Omision auditorias programadas o no Informe de Auditoria Anual 1 calidad Creciente
programadas 0,00%
No de capacitaciones o At
2 reinducciones realizadas a los Listados de Asistencia Semestral 2 — 0,00% Creciente
" funcionarios
Inexactitud
o - Soportes de socializacion,
3 N°de actualizaciones de Listado maestro de Anual 1 Creciente
procedimientos socializadas 0,00%
Gestion de 2
Promedio de individual Calidad
4 Inexactitud de la evaluacion del auditor E de Auditores Anual 1 0,00% Creciente
Control Interno Disciplinario
berdida d No. de expedientes
erdida de s g .
5 ylo documentos Re'“";'sge”nario Semestral 2 °"°'J’l‘f”,:isce:°“ HERROR! Creciente
probatorios No. investigaciones aperturadas s
No. de observaciones de auditoria de
ot control interno itor o
Auditorias de Control
7 subjetiva Semestral 2 Oflclna'A.SeSDra #ERROR! Creciente
de la norma 0 Interno Juridica
No. de quejas presentadas
Procesos tramitados y culminados
imi en el término legal
" rmince doa ’ Relacign de expediente Ofcna Assora
8 investigacion isciplinario, Auditorias del Semestral 2 Juridica HERROR! Creciente
disciplinaria. Control Interno
Procesos totales iniciados
Juridica
No. de actuaciones judiciales Oficina A
9 surtidas Software Jurisliq Mensual 12 icina Asesora #DIV/0! Creciente
Juridica
No. de
No. revisiones @ i icil
10 Relacionidelrevisiones) Mensual 12 Oflcma':.sesora #DIV/0! Creciente
No. actuaciones surtidas Software Jurisliq Juridica
No. fallos de tutela desfavorable icil
1 Informe de tutelas Mensual 12 Ridn Asesora #DIV/0! Decreciente
No. tutelas falladas Juridica
Oficio remisorio del
No. de conceptos revisados concepto al proceso
ADAPTACION i sglicitaZte Oficina Asesora
12 |SUBJETIVA DE LAS Mensual 12 Juridica #DIV/0! Creciente
No. conceptos emitidos ConcePFo recibido \."a,
correo fisico o electrénico
CONTROL INTERNO DE GESTION
No. De resocializaciones del codigo Acta d.e Socia gauon e
o " Codigo de Etica y los
13 Pr i de las Semestral 2 HERROR! Creciente
No de resocializaciones del cédigo Auditorias Internas de
de ética programadas. Gestién,
isi6 No. De resocializaciones de los Control Interno
Omisién
imientos de Auditor Acta de Social del de Gestion
Internas realizadas Codigo de Etica y los
14 Pr i de las Semestral 2 HERROR! Creciente
No de resocializaciones de los Auditorias Internas de
Procedimientos de Auditorias A
Gestion.
Internas programadas.
ELABORO REVISO APROBO
ARSI S&P Gestion Eficiente DELIA ALANDETE CHICA DELIA ALANDETE CHICA
CAPITAL FECHA FECHA FECHA
DEVIDA 15112017 17-11:2017 20-11-2017




