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Barranqguilla, marzo 24 de 2023

Doctores:

CARLOS ALBERTO CASTELLANOS COLLANTE
Director Direccion Distrital de Liquidaciones
APOLONIA CECILIA ROMERO SANCHEZ
Coordinadora Proceso Posliquidatorio - DDL

E. 5. D.

REF: Remision Informe Definitivo Auditoria Proceso Posliquidatorio - Area
« Situaciones Juridicas No Definidas de la DDL - Periodo enero - diciembre - 2022.

Cordial Saludo.

Por medio del presente, me permito remitir a su despacho, Informe Definitivo de la
Auditoria Interna de Gestion, realizada al Proceso Posliquidatorio, area Situaciones
Jurfdicas No Definidas de la Direccién Distrital de Liquidaciones, auditoria que cubre el
periodo de enero — diciembre 2022, ordenada mediante Memorando de Asignacion No.
20233001-106-01, en cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Anual de Auditorias vigencia
2023.

Se le informa que, dentro del desarrollo del proceso Auditor, en el Informe Preliminar
remitido a su despacho en fecha 10 de marzo de 2023, se determiné una (1) Observacion,
concediéndole el término de cinco (5) dias habiles, contados a partir del recibo del
presente informe, para presentar sus descargos, fecha que se cumpli6 el dia 17 de marzo
de 2023, en la cual recibimos respuesta al requerimiento, en el cual los argumentos gue la
sustentaron fueron aceptados y desvirtuada la mencionada Observacion; de igual manera,
se le realizaron dos (2) Recomendaciones, cuyo objetivo principal es mejorar el proceso
administrativo del area de Situaciones Juridicas No Definidas de la DDL, las cuales se
someten a consideracién de la responsable del drea auditada para su adopcion.

Adjunto lo anunciado en 22 folios utiles.

Atentamente,

Rewviso y Aprobd: F Ospinot Torres — Jefe Oficina C.1.G.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Entidad: Direccion Distrital de Liquidaciones
Componente: EVALUACIOI‘:J INDEPENDIENTE
Elemento: AUDITORIA INTERNA
Formato: Informe de Auditoria Interna de Gestion — INFORME DEFINITIVO
(1) MACROPROCESO / PROCESO O AREA (2) FECHA ELABORACION:
AUDITADA: PROCESO POST LIQUIDATORIO - MARZO 24 DE 2023
SITUACIONES JURIDICAS NO DEFINIDAS
VIGENCIA ENERO - DICIEMBRE 2022

(3) DIRECTIVO RESPONSABLE: Dra. Apolonia (4) DESTINATARIO: Dra. Apolonia Cecilia Romero
Cecilia Romero Sanchez-Coordinadora Proceso Sanchez -Responsable Situaciones Juridicas No
Postliquidatorio. Definidas y Dr. Carlos Alberto Castellanos Collante —

Director - DDL
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Para la vigencia 2023, |la Oficina de Control Interno de Gestion, implementd en el Plan Anual de Auditorias de la
Direccidn Distrital de Liquidaciones la realizacion de la auditoria interna de gestién al Proceso Post Liquidatorio,
el cual hace parte de la misién organizacional, administrativa y operativa de nuestra entidad. Las areas que
conforman este proceso son: Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo, cuya misién es ejecutar todas
aquellas actividades que quedaron pendientes, una vez culminado el proceso liquidatorio de una entidad.

Los fundamentos legales del Proceso Postliquidatorio, estan fundamentados en los procesos y procedimientos
internos, Leyes, Resoluciones y principalmente en la Ley 1105 de 2006, Decreto 254 de 2000, Decreto 226 de
2004 y en el articulo 9.1.3.6.4. del Decreto 2555 de 2010 denominado Situaciones Juridicas No Definidas, las
cuales son aquellas actividades que quedaron pendientes, una vez culminado el proceso liquidaterio de una
entidad.

Dentro de las obligaciones que tiene el liquidador, reguladas en las leyes y normas que regulan el proceso
postliquidatorio, se encuentra la obligacién que tiene la entidad de seguir las reglas previstas en el inciso segundo
del literal b) del articulo mencionado ( 9.1.3.6.4. del Decreto 2555 de 2010), estas se refieren a que una vez
culminado el proceso liquidatorio y si hubiesen quedado situaciones juridicas no definidas dentro del proceso
i =guidatorio, éste deberd encomendar la atencién de éstas, a una institucion financiera intervenida o a un tercero
especializado.

Para el caso de las entidades liquidadas por el Distrito de Barranquilla, las actividades postliquidatorias, recaen
en cabeza de la Direccidn Distrital de Liquidaciones, como tercero especializado, encargo establecido asi en su
acto de creacion Decreto 0254 de 2000 y cuyo objetivo es la culminacion de aquellas actividades aun sin terminar
de aquellas entidades ya liquidadas.

El Proceso Post Liquidatorio, dentro de la estructura organica de la Direccion Distrital de Liquidaciones, se

encuentra ubicado en el area de Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo, como un proceso misional,

en linea directa con la Alta Direccion, brindando asesoria y apoyo a la Alta Direccién, dentro de sus funciones

estan:

La atencidn de derechos de peticion.

Atencidn de requerimientos judiciales y acciones de Tutela.

Acciones de recuperacion de aportes patronales de los extintos entes Hospitalarios

Cancelacion de RUT.

Pago de acreencias reconocidas. %
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> Actividades ejecutadas por los diferentes procesos que conforman la Direccion Distrital de
Liquidaciones.

> Venta de bienes muebles e inmuebles de las entidades extintas y cuyo seguimiento es ejercido
por la Coordinacion de Situaciones Juridicas No Definidas.

La estructura organizacional del area Situaciones Juridicas No Definidas, se encuentra conformada por
Un (1) Abogado, quien funge como Coordinador del area, quien ocupa el cargo dentro de la planta de la DDL, de
Coordinador Juridico, como apoyo a la gestién cuenta con contratistas profesionales, que prestan sus servicios
en la ejecucién de las diferentes tareas que competen al area.

La Direccién Distrital de Liquidaciones, adelanta Situaciones Juridicas No Definidas, de las siguientes entidades:

1.- Fonvisocial
2.- Hospital General de Barranquilla
3.- Hospital Pediatrico
4 .- Hospital Nazareth
5.- Metrotransito
6.- Banco Inmobiliario Metropolitano — BIM -
: ]; PROMOCENTRO
.- DAMAB

|

' Por lo anterior, se determina el Alcance de la presente auditoria, en aquellas actividades plasmadas en el Plan
de Accion de las vigencia auditada ( enero - diciembre 2022), asi como aquellos temas que estan sefialados en

el Plan de Auditorias vigencia 2023.

*LIMITACIONES:

En el desarrollo de la presente auditoria, cuyo periodo comprende enero — diciembre 2022, la Oficina de Control
Interno de Gestién, no encontré ninguna limitacién en la ejecucion del proceso auditor, por parte de los servidores
publicos y/o contratistas, los cuales entregaron dentro del término la documentacién solicitada y ha prestado la

colaboracién que se les ha solicitado.

*METODOLOGIA:

La metodologia que la Oficina de Control Interno de Gestion utilizé en la presente auditoria, se rige por las normas
| internacionales para el ejercicio de auditorias internas de gestién, reglamentadas por la Contraloria General de
\ la Republica y Contraloria Distrital de Barranquilla, identificadas como procesos sistematicos independientes, las
. ruales comprenden el muestreo simple, cruce de informacion, analisis de datos, comparacion de informacion

Euministrada por el auditado, evidencias que demuestran hallazgos o acciones de mejoras, revisiéon del
cumplimiento de normativa que rige el proceso, cumplimiento del debido proceso, entre otros, por lo tanto, los
resultados presentados no corresponden a la totalidad de las situaciones que puedan existir en el area auditada.

De igual manera, se tuvo en cuenta las caracteristicas que identifican el Proceso Post Liquidatorio, el cual se
compone de dos areas Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo, areas importantes para el desarrollo
de la misién y visién de la entidad, por lo que se procedera a realizar los informes de auditoria de manera
separadas; es decir que en el presente informe, se tratara del proceso Post Liquidatorio (Situaciones Juridicas
No Definidas) y en otro informe se desarrollara el de cobro coactivo.

* EXCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

En el ejercicio de la presente auditoria, al Area de Situaciones Juridicas No Definidas de la DDL, vigencia enero
— diciembre 2022, el equipo Auditor, no encontrd ningln tipo de exclusion en el proceso auditor.
*PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (detallado):

1- Plan de Accion del area vigencia auditada (Enero — Diciembre-2022) ) - L i \P
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2- Manual de Procesos y Procedimientos del area.

3- Manuales de funciones del area

4- Mapas de Riesgos de Gestion y Corrupcion.

5- Caracterizaciones.

6- Normograma.

7.- Formatos

8.- Evaluacion y Analisis de los Riesgos de Corrupcion y de Gestion.

9.- Cancelacion del RUT de las entidades liquidadas o en proceso postliquidatorio

10.- Estado de las PQRDS, tutelas, requerimientos judiciales y demas tramites con vencimiento de término

La Oficina de Control Interno de Gestién, realizé mesa de trabajo con la responsable del proceso Post Liquidatorio
en fecha febrero 23 de 2023, en la cual realizé entrega de la informacién requerida en el memorando de
asignacion de auditoria No. 20233001-106-01 de fecha enero 30 de 2023, procedié a su revision y analisis, de lo
cual podemos mencionar los siguientes procedimientos:

Segun lo manifestado por la auditada Dra. Apolonia Romero Sanchez, en la informacion entregada, la DDL tiene
ocho (8) entidades en proceso Post Liquidatorio, las cuales se procedié a verificar las actividades realizadas de
acuerdo a lo establecido en el Plan de Accién vigencia 2022, las cuales se detallan a continuacion:

ITEM | ENTIDAD FECHA DE TERMINACION PROCESO | FECHA INICIO PROCESO
LIQUIDATORIO POSTLIQUIDATORIO
1 ESE. Hospital General de | 30/07/2010 Res.038/30/07/2010
| | Barranquilla
2 E S.E. Hospital Pediatrico 29/01/2010 Res. 011/01/02/2010
3 | FONVISOCIAL | 30/07/2010 i Res. 033/30/07/2010
[4 [ METROTRANSITO S.A. | 07/12/2010 =2 Res. 4010/07/12/2010 |
5 | BM Res.059/04/29/2016 | Res. 217/07/08/2018 )
(6 + DAMAB Res. 238/12/29/2017 Res. 001/02/01/2018
7 PROMOCENTRO S.A. Acta 002/15/12/2016 Acta 002/27/04/2018
8 | E.S.E. Hospital Nazareth 29/01/2010 Res. 009/01/02/2010

La Dra. Apolonia Romero Sanchez, responsable del proceso auditado, hizo entrega al equipo auditor, en mesa
de trabajo, el Plan de Accién Institucional vigencia 2022, en el cual al Proceso Post Liquidatorio, le corresponden
-14 actividades y 8 Metas, para cumplir en el periodo enero — diciembre 2022, de igual manera hizo entrega de
la calificacion del Plan de Accion vigencia 2022, el cual tiene una calificacién del 7,68% en su cumplimiento.

El equipo auditor, una vez entregada la informacion ya mencionada, procede a su revision, analisis y cumplimiento
a las actividades programadas para el proceso auditado de Post Liquidatorio, de esta revision, tenemos o
siguiente:

1. Plan de Accion del area -vigencia enero - diciembre de 2022:

Las actividades programadas, con sus Metas, responsables, cronogramas y muestra de cumplimiento, se
determinaron mediante Acta de Mesa de Trabajo con el area auditada, llevada a cabo el dia 23 de febrero de
2023, atendida por la Coordinadora del Proceso Post Liquidatorio, Dra. Apolonia Romero Sanchez, los cuales se
detallan asi:

Se recibié por parte de la auditada, copia del Plan de Accion institucional vigencia 2022, el cual contiene en
resumen 8 Metas y 14 actividades a cargo del Proceso Post Liquidatorio, las cuales se detallan asi:

Las presentes actividades tienen como objetivo la gestion del Post Liquidatorio, dentro de la mision de la DDL,
en cuyas Metas, Actividades, Responsables, cronograma de actividades, muestran un cumplimiento para el post
liquidatorio del 7,68% para el cumplimiento de sus actividades en la vigencia 2022, el cual discrimina, asi:

1.- Meta: FONVISOCIAL:
L.
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Actividad: “Una vez se resuelva la consulta ante Consejo de Estado, por proceso litigioso con el municipio de
Soledad, quedando en firme la sentencia, se gestionaran los recursos para el pago de contingentes por un valor
estimado de $477.700.000."

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de enero a diciembre de 2022, presentando
un 0% de cumplimiento -INCUMPLIDA-

2.- Meta: HOSPITAL GENERAL DE BARRANQUILLA:

Actividad 1: “Gestionar la venta del inmueble de propiedad del HGB, ante el Distrito de Barranquilla, por lo menos
una (1) vez por semestre.”

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de febrero a diciembre de 2022, presentando
un 40% de cumplimiento -CUMPLIDA PARCIALMENTE-

Actividad 2 “Una vez consolidada la venta del inmueble HGB y el Distrito entregue los recursos de ésta, se
procedera al pago de acreencias parafiscales y quirografarias, por un valor estimado de $4.215.103.390."

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio — Jefe Financiero.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de enero - diciembre de 2022, presentando
un 0% de cumplimiento -INCUMPLIDA-

3.- Meta: HOSPITAL PEDIATRICO:

Actividad 1.- “Gestionar la recuperacion de la cartera ante el Distrito de Barranquilla -Redehospitales y
Caprecom, por un valor estimado de $1.810.000.000 (Secretaria de Salud, por concepto de arriendos Caprecom) |
Redehospital por valor $1.180.607.157. (Distrito de Barranquilla). La actividad de recuperacion de cartera se|
cumplira una (1) vez por semestre.”

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

' Sumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de enero a diciembre de 2022, presentando
un 10% de cumplimiento — PARCIALMENTE CUMPLIDA-

4.- Meta: HOSPITAL NAZARETH:

Actividad 1: “Gestionar la recuperacion de la cartera ante el Distrito de Barranquilla — Redehospitales y
Distrisalud, por un valor estimado de $1.810.000.000 (Secretaria de Salud por concepto de arriendos Caprecom),
Redehospital por valor $1.180.607.157.(Distrito de Barranquilla). La actividad de gestion de recuperacion de
| cartera se cumplira una (1) vez por semestre.”

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programo a cumplir en los meses de enero a diciembre de 2022, presentando
un 10% de cumplimiento — PARCIALMENTE CUMPLIDA-

Actividad 2: “Pago de acreencia supeditado a la Recuperacion de la cartera, por un valor estimado de

$908.463.648."

S E . 2 T 2 . L
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' Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de enero a diciembre de 2022, presentando
un 0% de cumplimiento -INCUMPLIDA-

6.- Meta: METROTRANSITO:

Actividad 1: “Revision de Titulos Judiciales producto de embargo de cobro coactivo en un estimado de 100.”

Responsable: Coordinadora Proceso Post Liquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de febrero a diciembre de 2022, presentando
un 0% de cumplimiento INCUMPLIDA -

|

Actividad 2: “Depuracion de bases de datos de deudores de la extinta Metrotransito para el reporte ante el
Simit y entrega de paz y salvo y desembargos un estimado de 10.000." .

Responsable: Coordinadora Proceso Post Liquidatorio.

Zumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de marzo a diciembre de 2021, presentando
un 35% de cumplimiento -CUMPLIDA PARCIALMENTE-

7.- Meta: BIM:

Actividad 1: “Gestionar venta de lotes para el pago de acreedores y/o una vez se resuelva la consulta ante
consejo de estado, por proceso litigioso con el municipio de soledad, quedando en firme la sentencia, se
gestionaran los recursos para el pago de acreedores. (Acreencias reconocidas proceso liquidatorio, por un valor
de $4.215.103.390).”

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de marzo a diciembre de 2022, presentando
un 10% de cumplimiento — PARCIALMENTE CUMPLIDA -

Actividad 2: “Pagos de gastos administrativos y acreedores (parafiscales, fiscales y quirografarios) - supeditado
la obtencién de recursos por venta de bienes (lotes) propiedad del extinto BIM y/o obtencidn de recursos por
sentencia.” ‘

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en el mes de marzo a diciembre de 2022, presentando un
0% de cumplimiento -INCUMPLIDA

8.- Meta: PROMOCENTRO:

Actividad 1: “Gestionar la recuperacion de cartera por concepto de administracion de mercados y una vez
obtenidos los recursos se destinaran para el pago de acreedores. - (Valor estimado de acreencias reconocidas
en el proceso liquidatorio. $527.029.906)"

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de marzo a diciembre de 2022, presentando
un 2.54% de cumplimiento — PARCIALMENTE INCUMPLIDA —

9.- Meta: DAMAB: B,
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Actividad 1: “Gestionar la Recupéracic’:n de cartera, basada en procesos que adelanta cobro coactivo y litigios
ante el consejo de estado (Triple A y Marval) estimada en $1.601.700.000. (triple A $1.200.000.000, MARVAL
$410.700.000)"

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en el mes de marzo a diciembre de 2022, presentando un
0% de cumplimiento — INCUMPLIDA-

Actividad 2. “Pago de acreencias supeditado a la recuperacion de la cartera, favorabilidad de los procesos
judiciales, por un valor estimado de $3.576.394.682."

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de marzo a diciembre de 2022, presentando
un 0% de cumplimiento - INCUMPLIDA

Actividad 3: Pago de acreencias supeditado a la recuperacion de la cartera, favorabilidad de los procesos
judiciales, por un valor estimado de $3.576.394.682."

| Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de marzo a diciembre de 2022, presentando
un 0% de cumplimiento — INCUMPLIDA.

De las actividades relacionadas se evidencié un cumplimiento a cargo de la responsable del Proceso
Postliquidatorio del 7,68% y de Incumplimiento del 92,32%, por lo cual se Recomendara realizar los ajustes
pertinentes para la determinacién de las actividades a ejecutar del Plan de Accion de la vigencia 2023

2.- DEFENSA JUDICIAL:

En cuanto a este punto de la auditoria, la Coordinadora del Proceso Post Liquidatorio, manifesté que todos los
procesos judiciales que se adelantan en contra de las entidades extintas y que para la vigencia 2022 tienen
Situaciones Juridicas No Definidas, se encuentra en cabeza de la Oficina Juridica, sin embargo, la responsable
del proceso Post Liquidatorio, de manera permanente solicita informe del estado de los procesos que se

| encuentra en curso en contra de las entidades extintas, que tiene situaciones juridicas por definir.

La Direccién Distrital de Liquidaciones asume la defensa juridica de las demandas instauradas en contra de las
entidades extintas y en proceso postliquidatorio, a través de los diferentes abogados contratados para tal efecto,
los cuales se encuentran bajo la supervisién del Jefe de la Oficina Juridica, por lo tanto la defensa judicial sera
auditada dentro del proceso de auditoria interna de gestion al area juridica

3. — CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO:
Para el caso de los indicadores de gestién, el equipo auditor solicité a la responsable del proceso, hiciera entrega
de los indicadores de gestién, de lo cual hizo entrega en mesa de trabajo de fecha 23 de febrero de 2023,

manifestando que estos se encuentran publicados en la intranet de la DDL, en el siguiente link:

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1jOh8atfTqUF hhBd6BHMT TttQtOWfS4b5fHitDuuSIPE/edit#qid=0.

De la informacién entregada por la auditada se observa lo siguiente:

El proceso auditado tiene definido dos (2) indicadores de gestion, mediante los cuales busca la medicion del

cumplimiento de las actividades desarrolladas y estén definidos y calculados de la siguiente manera: K
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3.1- Recaudo de Cartera: Formula: Valor recaudado en el periodo / Total de cartera programada para
recaudo.

Cuyo indicador segun informacién entregada y colgada en la intranet de la entidad por parte de la auditada
presenta un cumplimiento para la vigencia 2022 del 83,12%, con una medicién trimestral para un total de 4
mediciones en la vigencia 2022:

enero —marzo 2022: $2.709.200 - abril — junio: $3.023.558 — julio — septiembre: $5.697.118 — octubre — diciembre:
$3.196.902

3.2- Pago de acreencias: Formula: Pago de acreencias / Total de acreencias insolutas programadas para
pago.

Cuyo indicador segun informacién entregada y colgada en la intranet de la entidad por parte de la auditada
presenta un cumplimiento para la vigencia 2022 del 0%, con una medicion semestral para un total de 2 mediciones
en la vigencia 2022.

" ~omo evidencia se adjunta como anexo el cuadro de evaluacion de indicadores, entregado por la responsable
del proceso auditado, como soporte de la presente auditoria.

En cuanto a este punto es preciso RECOMENDAR a la responsable del area auditada y a la Alta Direccion, que
una vez se determinen los recursos para el pago de acreencias determinadas al cierre de los procesos
liquidatorios que quedaron en Situaciones Juridicas No Definidas, se proceda al pago de las mismas teniendo en
cuenta los programas de pago y respetando el orden cronolégico y de prelacion de pagos de los créditos, de
acuerdo a lo ordenado en el Decreto 254 de 2000 articulo 32.

4. NORMOGRAMA:

Se procedi6 a revisar el normograma que rige para el Proceso Post Liquidatorio, que se encuentra publicado en
la Intranet, cuyo link fue suministrado por la auditada, en Acta de Mesa de Trabajo de fecha 23 de febrero de

2023:
http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20N0%20Normograma/NO-PO-

01%20Nomograma%20Posliquidatorio.pdf.

En ¢l se evidencia que no se encuentran incluidas las siguientes normas relacionadas con el area de
Situaciones Juridicas No Definidas, las cuales el responsable del proceso auditor debera incluir:

A.- Resolucion No. 688 de diciembre 18 de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las
actividades postliquidatorias correspondientes al extinto Instituto Distrital de Transito y Transporte de Barranquilla
IDTTB En Ligquidacion”

B.- Resolucion No. 399 del 20 de octubre de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las
actividades postliquidatorias correspondientes al Extinto Instituto Distrital de Crédito para la Educaciéon Superior
- IDCES- ALBERTO ASSA- En Liquidacion®.

C.- Resolucién No. 688 de diciembre 18 de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las
actividades postliquidatorias correspondientes al Extinto Instituto Distrital de Cultura y Turismo -IDCT- En
Liquidacion”.

D.- Resolucién No. 397 del 20 de octubre de 2015, "Por medio de la cual se declara la terminacion de las
actividades postliquidatorias correspondientes de la Extinta Consejeria Especial para Asuntos Portuarios del

 Distrito de Barranquilla -CEAP- En Liguidacién” o ; 1 W
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E.- Resolucién No. 400 del 20 de octubre de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminaciéon de las
actividades postliquidatorias correspondientes del Extinto Instituto Distrital para la Inversion de Seguridad y
Convivencia Ciudadana — IDIS — En Liquidacion”.

F - Resolucion No. 182 del 17 de mayo de 2016, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las actividades
postliquidatorias correspondientes al Extinto Instituto Distrital de Urbanismo y Control — IDUC — En Liquidacién”.

G.- Ley No. 1383 de 2010, “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 Cédigo Nacional de Transito"
F.- Corregir en el Normograma el Titulo de la norma No 070/2010 la cual corresponde al IDIS no al CEAP.

La Oficina de Control Interno de Gestién, teniendo en cuenta que en las Auditorias de las vigencias 2018, 2019,
2020 y 2021, determin6 la misma RECOMENDACION, la cual no se cumplid, se hace necesario reiterar su
cumplimiento, en la presente Auditoria a |a vigencia enero - diciembre de 2022, actividad que debera la auditada,
solicitar a la oficina competente, con la finalidad de que se incluyan en el Normograma, las normas arriba
relacionadas al igual que nuevamente, se recomienda, corregir en el Normograma el Titulo de la norma No
070/2010 la cual corresponde al IDIS no al CEAP. Por tal razén las consideraciones antes mencionadas se
establecen como OBSERVACION, esto con el fin de fortalecer la mejora continua.

5.- Caracterizaciones:

La auditada, en Mesa de Trabajo de fecha 23 de febrero de 2023, manifesté al equipo auditor que las
caracterizaciones, se encuentran publicadas en la intranet, en el siguiente link, el cual fue verificado por el equipo
" auditor, determinando que el Proceso Postliquidatorio cuenta con sus caracterizaciones:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20CA%20Caracterizaci%C3%B3n/CA-PO-
01%20Caracterizaci%C3%B3n%20Posliquidatorio. pdf.

6.- Manuales de Procesos y Procedimientos del Proceso Postliguidatorio:

En cuanto a los Manuales de Procesos y Procedimiento, se requirio a la responsable del proceso auditado, en
mesa de Trabajo, de fecha 23 de febrero de 2023, que informara si el proceso cuenta con estos elementos y
manifestd, que el Proceso Post Liquidatorio, para el desarrollo de sus actividades, cuenta con Manuales de
Procesos y Procedimientos, Formatos y Manual de Funciones, entregando los links y relacionando cada uno de
ellos, los cuales fueron verificados por el equipo auditor:

Manuales:
El Proceso Post Liquidatorio, cuenta con los siguientes Manuales, publicados en la Intranet, para su revision:

1.- Manual de Proceso Post Liquidatorio:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20MA%20-%20Manuales/MA-PO-
01%20Manual%20de%20Proceso%20Postliquidatorio. pdf.

2.- Manual de Tramites Proceso Post Liquidatorio:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20MA%20-%20Manuales/MA-PO-
02%20Manual®%20de%20Tr%C3%A 1mites%20Procesos %20Postliquidatorio. pdf.

Procedimientos:

La auditada manifiesta que el proceso Post Liquidatorio cuenta con los siguientes Procedimientos, los cuales se
encuentran publicados en la Intranet:

1.- Procedimiento de Cobro Coactivo:
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http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20PR%20-%20Procedimientos/PR-PO-
1%20Procedimiento%20de%20Cobro%20Coactivo.pdf.

2.- Elaboracién de comprobantes de Ingresos Metrotransito:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20PR%20-%20Procedimientos/PR-PO-
2%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20comprobantes%20de%20ingreso%20Metrotransito%20. pdf.

3.- Recaudo tarjeta débito y crédito Metrotransito en Liquidacion:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20PR%20-%20Procedimientos/PR-PO-
3%20Recaudo%20tarieta%20d%C 3%A9bito%20y%20cr%C 3%A9dito%20Metrotransito%20en%20liquidaci%C3

%B3n.pdf.
4. - Entrega de titulo judicial por devolucidn:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20PR%20-%20Procedimientos/PR-PO-
| 4%20Entrega%20de%20titulo%20judicial%20por%20devoluci%C3%B3n%20.pdf.

| Formatos:

Los siguientes Formatos se encuentran publicados en la Intranet:
1.- Desembargo a Bancos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
02DesembargoaBancos.pdf.

2.- Solicitud de Aplicacion de Titulos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-PO-
01SolicituddeAplicaciondeTituloJudicial.pdf.

3.- Medidas Cautelares:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
03MedidasCautelares.pdf.

4.- Mandamiento de Pago:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
04%20Mandamientos%20de%20Pago. pdf.

5.- Citacién para notificar Mandamientos de Pago:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
05%20Citaci%C3%B3n%20para%20Notificar%20Mandamientos%20de%20Pago.pdf.

6.- Auto que ordena seguir adelante el Proceso:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20FR%20-%20Formatos/FR-PO-
06%20Autoque%200rdena%20Seguir%20Adelante%20el%20Proceso.pdf.

7 .- Solicitud de Desembargo de Movilidad:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
07%20Solicitud%20Desembargo%20de%20Movilidad. pdf.

8.- Solicitud Desembargo Bancos:
http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
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08%20Solicitud%20Desembargo%20Bancos.pdf.
9.- Solicitud Paz y Salvo vehiculos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-PO-
09SolicitudPazySalvoVehiculos.pdf.

10.- Solicitud Paz y Salvo:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-PO-
10SolicitudPazySalvo.pdf.

11.- Entrega de Oficios de Desembargo Bancos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-PO-
11EntregaDesembargoBancos.pdf.

12.- Formato Plan de Calidad:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-PO-
12%20Formato%20Plan%20de%20Calidad.pdf.

Manual de Funciones:

La auditada manifiesta que la Direccién Distrital de Liquidaciones cuenta con un Manual de Funciones, en el cual
se detallan las funciones que deben cumplir los funcionarios del Proceso Post Liquidatorio el cual se encuentra
actualizado y debidamente publicado en la pagina web institucional y en la intranet de la entidad.

https://dirliquidacionesbq.gov.co/wp-content/uploads/2022/03/RE S006-
2021 DDL Supresion y modificacion planta de personal-DDL.pdf.

http://192.168.150.15/intranet/files/Complementaria/Manual%20de%20F unciones %20-%20Res. %201 31%20-%
20Jun-19.pdfiManual®%20de%20Funciones%20-%20Res.%20131%20-%20Jun-19.pdf.

7.- CANCELACION DEL RUT DE LAS ENTIDADES LIQUIDADAS O EN PROCESO POSLIQUIDATORIO:

De acuerdo a la informacion entregada por la responsable del proceso auditado, dentro del proceso post
liquidatorio se encuentra pendiente solamente la cancelacion del RUT de la extinta PROMOCENTRO S.A., en
razén a un tramite administrativo que adelanta la Oficina Juridica frente a la DIAN, actuacién que va en progreso
se espera que en la presente vigencia se resuelva.

10.- ESTADO DE LAS PQRDS, TUTELAS, REQUERIMIENTOS JUDICIALES Y DEMAS TRAMITES CON
VENCIMIENTO DE TERMINO

De acuerdo a informacién suministrada por la responsable del proceso auditado, para vigencia enero - diciembre
2022, el area de post liquidatorio y cobro coactivo que hacen parte del Proceso Post Liquidatorio, cerr6 la vigencia
sin PQRDS, tutelas, requerimientos judiciales pendientes de tramite, encontrandose al dia en |a atencion oportuna
de estas actuaciones administrativas.

En la vigencia 2022, con corte a Diciembre, se atendieron 6.788 peticiones, las cuales se le dio respuesta de
fondo y dentro de los términos establecidos.

ENTIDAD CANTIDAD
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CORDEPORTES 3
DADIMA 11
DAMAB 53
FONVISOCIAL 31
HOSPITAL BARRANQUILLA 54
HOSPITAL LA MANGA 2
HOSPITAL NAZARETH 8
HOSPITAL PEDIATRICO 41
IDCES 4
IDCT 1
IDRD 3
IDUC 7
METROTRANSITO 6511
PROMOCENTRO 31
TOTAL 6788
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| HALLAZGOS Y OBSERVACIONES ENCONTRADOS DENTRO DE LA AUDITORIA.

La Oficina de Control Interno de Gestion, en cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2023, dio inicio a la auditoria
interna de gestion al proceso Post Liquidatorio, vigencia enero — diciembre 2022, actuacion que se notifico a la
responsable del proceso auditado a través de Memorando No. 20233001-106-01, recibido por la auditada en
fecha enero 30 de 2023: en el Memorando citado, se requirié a la auditada se sirviera remitir al equipo auditor, la
remision de la siguiente informacién: De la vigencia 2022: Plan de Accion Institucional debidamente calificado,
caracterizaciones, Manuales de Procesos y Procedimientos, Manual de Funciones, Normograma, Indicadores de
Gestion, Mapa de Riesgos de Gestién y de Corrupcion, defensa judicial, informe de cartera, informacién que
permitid el seguimiento, analisis y evaluacion del proceso auditado.

El procedimiento de auditoria, adelantado por la Oficina de Control Interno de Gestion, se ajusta a las normas
técnicas, legales y juridicas de general aceptacién y al Manual de Procedimiento y Proceso de Control Interno de
Gestion definidos y adoptados por la Direccion Distrital de Liquidaciones.

El ejercicio auditor, que adelanté la Oficina de Control Interno de Gestién, se efectud bajo una serie de
procedimientos orientados a evaluar los objetivos propuestos, de ello se determiné en el Informe Preliminar, una
UNICA OBSERVACION y DOS RECOMENDACIONES al area auditada, la cual se fundamento en
incumplimiento a unas metas y objetivos propuestos dentro del Plan de Accién Institucional vigencia 2022 y en
normas que no estaban contempladas en el Normograma Institucional y que se habian dejado plasmadas en los
informes de auditoria de vigencias anteriores.

Los soportes del presente proceso auditor son los siguientes:

Acta de instalacion de fecha 1 de febrero de 2023

Normograma

Plan de Accion vigencia 2022 debidamente calificado

Caracterizaciones

Indicadores de Gestion debidamente calificados

Mapa de Riesgo de Gestion y de Corrupcién del area auditada

Manual de Procesos y Procedimientos, los cuales utiliza y aplica el area en sus procesos
Informe de Gestion vigencia 2022

Acta de Mesa de trabajo realizada en el area auditada de fecha febrero 23 de 2023
Manuales de Procesos y Procedimientos

Manual de Funciones

Manuales de Procesos y Procedimientos para Auditoria Interna de Gestion

Entre otros documentos.

YYYY¥YNYYYYY YVYYY

GENERALIDADES DEL PROCESO AUDITADO (POSLIQUIDATORIO)

EL Proceso Postliquidatorio hace parte de estructura de la Direccion Distrital de Liquidaciones, conformado por
Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo, por tal razén se aclara que la informacion relacionada con
los Indicadores, Riesgos de Gestion y Corrupcién, Caracterizaciones y Plan de Accién, son temas que hacen
parte de la auditoria de Postliquidatorio, teniendo en cuenta que en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023,
los periodos de auditoria, coinciden para estas dos (2) areas que integran el Proceso Postliquidatorio y en la
auditoria al area de cobro coactivo se detalla lo concerniente a la cartera y pago de obligaciones pendientes en
el cierre del proceso liquidatorio.

El Proceso auditado cuenta con personal idéneo para el ejercicio de sus funciones; como mecanismo de accion,
cuenta con Manuales de Proceso y Procedimientos, como mecanismos de autocontrol, utiliza la revision y
cumplimiento de actividades, seguimiento de indicadores y revision de riesgos de corrupcion y gestion con sus

| respectivos controles. TR o] ; /{
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PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022:

En el desarrollo del proceso auditor, se procedié a realizar la revision, seguimiento y evaluacién al Plan de Accidn
vigencia 2022, se determiné que de las catorce (14) actividades programadas para el periodo enero — diciembre
2022, de las 14 actividades el area auditada ejecuté parcialmente seis (6) actividades y ocho (8) actividades
Incumplidas, para un porcentaje de cumplimiento del 7,68% y un porcentaje de incumplimiento del 892,32%, tal
como se evidencia en el Acta de Mesa de Trabajo realizada el 23 de febrero de 2023, suscrita por la auditada,
la cual hace parte integral del expediente de auditoria.

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

En el Informe Preliminar, en lo relacionado con el normograma, se determind una OBSERVACION, de la cual se
dio traslado a la auditada mediante oficio de fecha marzo 10 de 2023, otorgandole cinco (5) dias habiles para dar
respuesta de las acciones de mejoras implementadas para superar la mencionada observacion.

“OBSERVACION UNICA: Se recomienda a la responsable del proceso auditado, realice las gestiones ante la Oficina de las Tics, para
incluir dentro del Normograma General, publicado en la Intranet, las normas que rigen éste Proceso, las cuales no se encuentran incluidas
y que relacionamos asi:

A.- Resolucion No. 688 de diciembre 18 de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las actividades postliquidatorias
correspondientes al extinto Instituto Distrital de Transito y Transporte de Barranquilla IDTTB En Liquidacion”

B.- Resolucién No. 399 del 20 de octubre de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las actividades postliquidatorias
correspondientes al Extinto Instituto Distrital de Crédito para la Educacién Superior - IDCES- ALBERTO ASSA- En Liguidacion”.

C.- Resolucion No. 688 de diciembre 18 de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las actividades postliquidatorias
correspondientes al Extinto Instituto Distrital de Cultura y Turismo -IDCT- En Liquidacion”.

D.- Resolucion No. 397 del 20 de octubre de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacién de las actividades postliquidatorias
correspondientes de la Extinta Consejeria Especial para Asuntos Portuarios del Distrito de Barranquilla -CEAP- En Liquidacién”.

E.- Resolucion No. 400 del 20 de octubre de 2015, “Por medio de la cual se declara la terminacidon de las actividades postliquidatorias
correspondientes del Extinto Instituto Distrtal para la Inversion de Seguridad y Convivencia Ciudadana — IDIS — En Liquidacion”.

F.- Resolucién No. 182 del 17 de mayo de 2016, “Por medio de la cual se declara la terminacion de las actividades postliquidatorias
correspondientes al Extinto Instituto Distrital de Urbanismo y Control — IDUC — En Liguidacion”.

G.- Ley No. 1383 de 2010, “Por la cual se reforma la Ley 769 de 2002 Cddigo Nacional
de Transito".

H.- Se recomienda corregir en el Normograma el Titulo de la norma No 070/2010 la cual corresponde al IDIS no al CEAP.

Es importante mencionar a la auditada, que revisado en normograma publicado en la pagina Web institucional en el Link
hitps Jdiriquidacionesbq.gov.co/wp-content/uploads/2022/09/Normogram_Institucional _2.pdf, encontramos que no existe el normograma
del proceso postliquidatorio debidamente publicado y de igual forma se hace claridad que en este proceso auditor, se pudo revisar el
normograma colgado en la Intranet Link hitp.//192.168.150. 15/intranet/files/05% 20Post-Liquidatorio/05%20N0 % 20Normograma/NO-PO-
01%20Nomograma%20Posliquidatorio.pdf , del cual se pudo establecer la observacion antes mencionada. Por lo cual es importante el
area auditada revise y actualice el normograma con base a las normas antes citadas y tramite la publicacion actualizada de este en la
Intranet y pagina Web de la entidad.

“ACCION DE MEJORA: OBSERVACION: Revisar, Ajustar y actualizar el Nonmograma y articular con el érea de TI, para incluir en el
normograma las normas mencionadas, en el informe preliminar de auditoria y velar porque el drea de T! actualice el nonrmograma colgado
en la Intranet y pagina Web de la entidad.”

Una vez cumplido el término de respuesta de los cinco (5) dias habiles, 17 de marzo de 2023, la responsable del
area auditada dio respuesta a la Observacién Unica, mediante oficio de fecha 17 de marzo de 2023, manifestando
que:

=D
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[ “En relacién a esta Observacién, me permito informarle que se oficio al rea de las T, para que proceda a incluir dentro del Normograma
: institucional, las normas gue rigen el proceso Postliquidatorio, sefialadas en el Informe Preliminar, tal como consta en el oficio remitido, el
cual se adjunta al presente, para que se tenga como evidencia de cumplimiento”.

De otra parte, dentro del Informe Preliminar, se establecieron dos (2) Recomendaciones, con sus respectivas
acciones de mejora, las cuales consisten en:

“RECOMENDACION No. 1: Se recomienda al responsable del proceso auditado, que teniendo en cuenta que de las actividades
programadas en el Plan de Accién vigencia 2022, se cumplié con el 7,68% y se Incumplio el 92, 32%, debera realizar los ajustes pertinentes
y adelantar las acciones correspondientes para lograr el cumplimiento de aquellas actividades inherentes al Proceso Post Liquidatorio
que quedaron sin cumplir en la vigencia 2022 y que hagan parte del Plan de Accion 2023, en lo que se encuentre a cargo de sus acciones
y competencias.

RECOMENDACION No. 2: Se recomienda a la responsable del drea auditada y a la Alta Direccidn, que una vez se determinen los
recursos para el pago de acreencias determinadas al cierre de los procesos liquidatorios que quedaron en Situaciones Juridicas No
Definidas, se proceda al pago de las mismas teniendo en cuenta los programas de pago y respetando el orden cronolégico y de prelacién
de pagos de los créditos, de acuerdo a lo ordenado en el Decreto 254 de 2000 articulo 32"

"ACCIONES DE MEJORA.

1.- Realizar los ajustes pertinentes para la determinacion de las actividades a ejecutar dentro del Plan de Accion de la vigencia 2023, que
permitan el cumplimiento de aquellas actividades inherentes al Proceso Post Ligquidatorio que quedaron sin ejecutar en el 2022.

2 -Dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 254 de 2000 articulo 32, para el pago de las acreencias dentro de los procesos post
liquidatorios, teniendo en cuenta los programas de pago y respetando el orden cronoldgico y de prelacion de pagos de los créditos.”

A estas Recomendaciones, la auditada dié respuesta mediante oficio de fecha 17 de marzo de 2023,
manifestando:

“En cuanto a las dos recomendaciones, planteadas en el informe preliminar, me permito informar a la Oficina de Control Intemo de Gestién,
que se traté en comité, el tema de las actividades a ejecutar en el Plan de Accion vigencia 2023, que no se cumplieron en el 2022, ya se
total o parcialmente, para ajustarias en la presente vigencia.”

Una vez revisada y verificadas las respuestas entregadas por la responsable del area auditada se
determina que did6 cumplimiento a la Observacién Unica y a las Recomendaciones realizadas en el
Informe Preliminar, dentro del término estipulado en el oficio remisorio, por lo que se tiene por superada
la Observacién propuesta.

VALORACION DE LOS RIESGOS:

Riesgos de Gestion y Corrupcion del area auditada:

De acuerdo a la informacion entregada en Mesa de Trabajo por la responsable del Proceso auditado, el area de
Post Liquidatorio y Cobro Coactivo, cuenta con Mapas de Riesgos de Gestién y Corrupcion definidos y cuentan
con sus controles, los cuales son aplicados con el fin de evitar Ia manifestacion de los mismo y se encuentran
publicados en la herramienta Google Drive e Intranet de la entidad y se sefialan a continuacién los link

respectivos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20P ost-
Liquidatorio/05%20RC %20Riesgos%20de%20Corrupci%C3%B3n/RC-PO-
01 %20Mapa%20de%2ORiesqos%20de%ZOCOrrupci’-"/oCS%BBn"/o20Postliquidatorio.pdf.

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-
Liguidatorio/05%20RG%20Riesgos%20de%20Gesti%C 3%B3n/RG-PO-
01%20Mapa%20de%20Riesqos%20de %20Gesti%C3%B3n%20Postliquidatorio.pdf.
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[ A continuacion, se hace una breve descripcion de estos riesgos y sus controles y de las actividades que desarrolla
| el area para evitar su manifestacion, asi:

| Riesgos de Gestion:

El area auditada hace parte del Proceso Postliquidatorio, la cual tienen definido 11 (once) riesgos de gestion, los
cuales estan a cargo del area auditada y se definen:

1.- Riesgo: Que se surta en indebida notificacién del mandamiento. Este Riesgo se describe asi:

> Que no se den las notificaciones de manera personal por direcciones incompletas o
inexistentes:

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 5 (CASI SEGURO) e IMPACTO
de 4 que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse
EXTREMA y se ha definido 1 CONTROL, el cual es aplicado y consisten en realizar Notificaciones
adicionales como publicaciones en periddico, edicto y radio y se tiene en cuenta la segunda evaluacion
que se hace al riesgo en mapa, lo que determina que la PROBABILIDAD es 4 (PROBABLE), IMPACTO
de 4 que corresponde a MAYOR manteniéndose segun primera calificacion, determinandose el riesgo
con una evaluacion de manifestarse EXTREMA, con lo que se determina que la opcién de manejo de
este riesgo es de REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR, teniendo en cuenta en relacion
al control, como accion Publicar en portal web de la entidad y mantener controles actuales.

Esta actividad y accion es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al corte
de esta auditoria, asi:

1) N° de notificaciones personales / Total notificaciones emitidas en el periodo: Con una calificacién
igual a CERO (0).

> Mandamientos de pagos librados contra personas cuya identificacion no corresponde:

Cuya medicién realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 5 (CASI SEGURO) y un
IMPACTO de 4 que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de
manifestarse EXTREMA y se han definido 1 CONTROL, que es aplicado y consisten en realizar
Depuracién de base de datos, accién que se vienen cumpliendo segun lo manifestado por la
auditado y evidenciado en la auditoria y se tiene en cuenta la segunda evaluacion que se hace
al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 3 PROBABLE, IMPACTO de 4 que
corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse
EXTREMA, con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de REDUCIR,
EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR, teniendo en cuenta en relaciéon al control y como
accion se establece: Apoyarse en convenios interinstitucionales para actualizar y depurar la
base de datos.

Esta actividad y accion es desarrolladas por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al corte
de esta auditoria, asi:

1) N°Mandamientos de pagos librados Con identificacion errada / N° total de Mandamientos de pago
librados en el periodo. Con una calificacion igual a CERO (0).

> Aplicacion de embargos a propietarios de vehiculos con obligaciones inexistentes en virtud
~de la no depuracion de la base de datos: S £ [ L
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Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 5 (CASI SEGUROQO) y un
IMPACTO de 4 que corresponde a MAYOR, determindndose el riesgo con una evaluacion de
manifestarse EXTREMA y se han definido 2 CONTROLES, que es aplicado y consisten en realizar: a)
Actualizar las bases de datos y b) solicitar bases de datos de hacienda Distrital y se tiene en cuenta
la segunda evaluacién que se hace al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 3
PROBABLE, IMPACTO de 4 que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una
evaluacion de manifestarse EXTREMA, con lo que se determina que la opcion de manejo de este
riesgo es de REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR, teniendo en cuenta en relaciéon al
control y como accién se establece: Apoyarse en convenios interinstitucionales para actualizar y
depurar la base de datos.

Esta actividad y accién es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacién al corte
de esta auditoria, asi:

1) Aplicacion de embargos aplicados en forma errada / N° total de embargos aplicados en el periodo.
Con una calificacién igual a CERO (0).

' 2.- Emision de concepto no ajustado a la norma:

> Emision de conceptos errados o no especificos, que conlleven a la dilataciéon de los
procesos o perjuicio para el usuario:

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 1 (RARQO) y un IMPACTO de 4
que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacién de manifestarse ALTA y se
han definido 3 CONTROLES, que son aplicados y consisten en realizar: Estandarizacion de los
procesos, Indicadores de gestion y Personal capacitado y se tiene en cuenta la segunda evaluacién
que se hace al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 1 RARO, IMPACTO de 4 que
corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse ALTA, con lo
que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR O
TRANSFERIR, teniendo en cuenta en relacion al control y como accion se establece: Buscar
consensos antes de emitir los conceptos definitivos.

Esta actividad y accién es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicion de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al corte
de esta auditoria, asi:

1) No. de conceptos errados emitidos / N° total de conceptos emitidos en el periodo. Con una
calificacion igual a CERO (0).

3.- Ineficiencia:

> Notificaciones enviadas inoportunamente por falta de recursos de correo:
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Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 3 (POSIBLE) y un IMPACTO
de 4 que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse
EXTREMA y se han definido 1 CONTROL, que es aplicado y consisten en realizar: Revisar
periodicamente el estado de la contratacion de la empresa de mensajeria y se tiene en cuenta la
segunda evaluacién que se hace al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 1 RARO,
IMPACTO de 4 que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de
manifestarse ALTA, con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de REDUCIR,
EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR, teniendo en cuenta en relacion al control y como accion se
establece: Planificar y gestionar con suficiente anticipacion la contratacion requerida para el envio de
las Notificaciones.

Esta actividad y accion es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al corte
de esta auditoria, asi:

1) N° de Notificaciones enviadas inoportunamente por falta de recursos de correo / N° total de
notificaciones emitidas. Con una calificacién igual a CERO (0).

> No contestar oportunamente los derechos de peticion impetrados por los usuarios:

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 4 (PROBABLE) y un IMPACTO
de 5 que corresponde a CATASTROFICO, terminandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse
EXTREMA y se han definido 1 CONTROL, que es aplicado y consisten en realizar: Seguimiento al
programa de Circulemos para establecer cartera pendiente de librar mandamientos de pagos y se
tiene en cuenta la segunda evaluacion que se hace al riesgo en mapa, determina que su
PROBABILIDAD es 2 IMPROBABLE, IMPACTO de 5 que corresponde a CATASTROFICO,
determinandose el riesgo con una evaluacién de manifestarse EXTREMA, con lo que se determina
que la opcién de manejo de este riesgo es de REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR,
teniendo en cuenta en relacion al control y como accién se establece: Mantener controles.

Esta actividad y accion es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicion de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al corte
de esta auditoria, asi:

1) N° DE Derechos de Peticion contestados dentro de los términos legales / N° total de peticiones
recibidas en el periodo.

> No tramitar oportunamente los actos administrativos: Cuya medicion realizada determina que
tiene una PROBABILIDAD de 4 (PROBABLE) y un IMPACTO de 4 que corresponde a MAYOR,
determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse EXTREMA y se han definido 3
CONTROLES, que son aplicados y consisten en realizar: Notificacién oportuna de los actos
administrativos, Procedimientos formales que establecen términos de respuesta y Estadisticas de
cumplimiento reportadas en el informe de gestién mensual y se tiene en cuenta la segunda
evaluacién que se hace al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 2 IMPROBABLE,
IMPACTO de 4 que corresponde a MAYOR, determinandose el riesgo con una evaluacion de
manifestarse ALTA, con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de
REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR, teniendo en cuenta en relacion al control y
como accidn se establece: Mantener controles.

Esta actividad y accién es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un indicador para
la medicion de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al corte
de esta auditoria, asi:
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1) Actos administrativos tramitados dentro de los términos legales / Total de actos administrativos
tramitados dentro del periodo.

4.- Incumplimiento:

> No cumplir con el desarrollo de las acciones postliquidatorias en la forma contemplada
dentro del cronograma de actividades, generando dilaciones que puedan retrasar el pago
de los créditos, la entrega de inmuebles al Distrito y la venta de los activos fisicos de las
entidades extintas: Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 2
(IMPROBABLE) y un IMPACTO de 3 que corresponde a MODERADO, determinandose el riesgo
con una evaluacion de manifestarse MODERADA y se han definido 1 CONTROL, que es aplicado
y consisten en realizar. Seguimiento al plan de accion y se tiene en cuenta la segunda evaluacion
que se hace al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 1 RARO, IMPACTO de 3
que corresponde a MODERADO, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse
MODERADA, con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de ASUMIR Y
REDUCIR, teniendo en cuenta en relacién al control y como accién se establece DOS gue son:
Implementar acciones que ayuden a prevenir el impacto que pudiera causar el riesgo y Revaluar
los controles implementados a efectos de mitigar |la probabilidad del riesgo.

Estas actividades y acciones se desarrolladas por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacién al corte de esta auditoria, asi:

1) N° actividades realizadas /N° actividades planificadas.

> No cumplir oportunamente con la atencion de los derechos de peticion y solicitud de
cumplimientos de fallos radicados en la DDL: Cuya medicion realizada determina que tiene
una PROBABILIDAD de 2 (IMPROBABLE) y un IMPACTO de 3 que corresponde a MODERADO,
determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse MODERADA y se han definido 2
CONTROLES, que son aplicados y consisten en realizar: Aplicacion de procedimientos formales
que establecen términos de respuesta y Seguimiento a las estadisticas de cumplimiento
reportadas en el informe de gestion mensual y se tiene en cuenta la segunda evaluacion que se
hace al riesgo en mapa, determina que su PROBABILIDAD es 1 RARO, IMPACTO de 3 que
corresponde a MODERADO, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse
MODERADA, con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de ASUMIR Y
REDUCIR, teniendo en cuenta en relacion al control y como accién se establecen DOS que son:
Implementar acciones que ayuden a prevenir el impacto que pudiera causar el riesgo y Revaluar
los controles implementados a efectos de mitigar la probabilidad del riesgo.

Estas actividades y acciones son desarrolladas por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacién al corte de esta auditoria, asi:

1) N° peticiones tramitadas / N° vencimiento en el periodo= 100%.

> No tramitar oportunamente las actuaciones requeridas dentro de la jurisdiccion
coactiva dando lugar a la prescripcion de las obligaciones impuestas a terceros y la
pérdida de la fuerza ejecutoria del acto administrativo sancionatorio: Cuya medicion
realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de 2 (IMPROBABLE) y un IMPACTO de 4 que
corresponde a MODERADO, determinandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse ALTA
y se han definido 1 CONTROL, que es aplicado y consisten en realizar: Indicadores de Gestién y
se tiene en cuenta la segunda evaluacion que se hace al riesgo en mapa, determina que su
PROBABILIDAD es 1 RARO, IMPACTO de 4 que corresponde a MODERADO, determinéndosg}
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el riesgo con una evaluacion de manifestarse ALTA, con lo que se determina que la opcion de
manejo de este riesgo es de REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR O TRANSFERIR teniendo en
cuenta en relacion al control y como accion se establece UNA que son: Elaborar una herramienta
para el control de vencimiento de términos.

Estas actividades y acciones es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera y determinada
su calificacién al corte de esta auditoria, asi:

1) N° de prescripciones por falta de actuaciones requeridas dentro de la jurisdiccion coactiva
! N° total de prescripciones en el periodo.

Riesgos de Corrupcion:

El 4rea auditada hace parte del proceso de Postliquidatorio y recibe el mismo nombre (Situaciones juridicas no
definidas), la cual tienen definido 3 riesgos de corrupcion y se definen:

1.- EXTRALIMITACION EN EL EJERCICIO DE FUNCIONES:

Descripcién: Se describe como la suscripcion de actos administrativos fuera de su competencia en
beneficio de terceros y/o propios.

Causas: Las causas de ocurrencia del riesgo son en su definicion: Interés particular e interés de
terceros.

Probabilidad: Tiene como PROBABILIDAD DE MANIFESTACION igual a POSIBLE

Medidas de Mitigacion: El tipo de control es PREVENTIVO, la MITIGACION DEL RIESGO EN SU
ADMINISTRACION corresponde a EVITAR su manifestacion.

Acciones: Las acciones definidas: Aplicacion del Codigo de Etica Institucional y Aplicacién de los
procedimientos de la entidad.

Todas estas actividades y acciones son desarrolladas por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo de corrupcion y ha definido de la siguiente manera y determinada
su calificacion al corte de esta auditoria, asi:

Indicador: Este riesgo tiene un indicador: % de quejas por extralimitacion de funciones presentadas ante
el comité de ética. Con una calificacion al corte de esta auditoria igual a CERO (0).
Responsable: Coordinador Postliquidatorio.

2.- FAVORECIMIENTO:

Descripcion: Se describe cémo: Proyectar una respuesta a un derecho de peticion o emitir un acto
administrativo, desconociendo la Ley en favorecimiento a un tercero.

Causas: Las causas de ocurrencia del riesgo son en su definicion: Interés particular, No aplicacién de
la Ley, Extralimitacién de funciones.

Probabilidad: Tiene como PROBABILIDAD DE MANIFESTACION igual a POSIBLE

Medidas de Mitigacion: El tipo de control es PREVENTIVO, la MITIGACION DEL RIESGO EN SU
ADMINISTRACION corresponde a EVITAR su manifestacion.

Acciones: Las acciones definidas: Aplicacion del Cédigo de Etica Institucional, Revision de los actos
administrativos proyectados y Aplicacién y cumplimiento de las funciones y procedimientos del area.

Todas estas actividades y acciones son desarrolladas por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo de corrupcion y ha definido de la siguiente manera y
determinada su calificacién al corte de esta auditoria, asi:
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Indicador: Este riesgo tiene un indicador: No. de actos administrativos no ajustados a la Ley / No. de
actos administrativos proyectados revisados. Con una calificacién al corte de esta auditoria igual a
CERO (0).

Responsable: Coordinador Postliquidatorio.
3.- VIOLACION DE LA RESERVA DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL DE LA ENTIDAD:

Descripcion: Suministrar informacion para aprovechamiento personal o de terceros.

Causas: Las causas de ocurrencia del riesgo son en su definicion: Interés particular y falta de lealtad.
Probabilidad: Tiene como PROBABILIDAD DE MANIFESTACION igual a POSIBLE

Medidas de Mitigacién: El tipo de control es PREVENTIVO, la MITIGACION DEL RIESGO EN SU
ADMINISTRACION corresponde a EVITAR su manifestacion.

Acciones: Las acciones definidas: Aplicacion del Cédigo de Etica Institucional.

Todas estas actividades y acciones son desarrolladas por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo de corrupcion y ha definido de la siguiente manera y
determinada su calificacién al corte de esta auditoria, asi:

Indicador: Este riesgo tiene un indicador. % de quejas presentadas por violacion de la informacién
confidencial de la entidad ante el comité de ética. Con una calificacion al corte de esta auditoria igual
a CERO (0).

Responsable: Coordinador Postliquidatorio.

Con todo lo anterior el equipo auditor, pudo determinar que por parte del auditado y su equipo de trabajo se viene
cumpliendo con la labor de seguimiento, monitoreo y control de riesgos, lo cual quedé evidenciado en acta de
mesa de trabajo con el auditado de fecha 23 de febrero de 2023.

En el desarrollo de la presente auditoria interna de gestion, adelantada al Proceso Post Liquidatorio, en
cumplimiento a lo ordenado en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023, se determiné elaborar dos informes
separados de las areas situaciones juridicas no definidas y cobro coactivo, que hacen parte del proceso Post
Liquidatorio, de la vigencia enero-diciembre 2022, teniendo en cuenta los temas que estas dos areas ejecutan
los cuales se relacion con actuaciones administrativas de temas diferentes pero que tienen relacién entre si.

Las actividades programadas en la presente auditoria, comprenden la revision, verificacién y cumplimiento de los
Objetivos, Metas y Actividades, propuestas por el auditado en el Plan de Accidn de la vigencia 2022, para ello se
adelanté con la responsable del proceso Mesa de Trabajo en fecha 23 de febrero de 2023, solicitando se hiciera
entrega de la informacién solicitada en Memorando de Asignacion No. 20233001-106-01 y en Acta de Instalacion
de fecha 1 de febrero de 2023. Una vez entregada la informacion se procedié por parte del equipo auditor a
revisar y evidenciar el cumplimiento de todas las actividades programadas para el area auditada, en el Plan de
Accién Institucional 2022, encontrando que al cierre de la vigencia 2022, algunas de ellas, no fueron cumplidas y
otras cumplidas parcialmente; de igual manera, se establecid una OBSERVACION UNICA, la cual fue notificada
en el Informe Preliminar en fecha 10 de marzo 2023, observacion que la responsable del proceso Post
Liquidatorio, di6 respuesta dentro del término otorgado de cinco (5) dias habiles contados a partir del recibo del
informe preliminar, el cual tiene fecha de recibido de 10 de marzo de 2023, cumpliéndose los cinco (5) dias habiles
el 17 de marzo de 2023, fecha de respuesta, en la cual la auditada inform¢ y evidencio la articulacion con el area
de TICS. en lo relacionado con la correccion y ajuste del Normograma, en relacién a aquellas normas sefaladas
en el Informe Preliminar del area auditada; de igual manera, presenté informe de adopcion de las dos (2)
Recomendaciones planteadas en el Informe Preliminar, con lo cual se busca propender por |a mejora continua.

Por otra parte, se evidencié en la visita realizada al Proceso auditado, que el area de Situaciones Juridicas No
Definidas, cuenta con personal idéneo para el ejercicio de sus funciones; como mecanismos de accién y de
autocontrol, cuenta con Manuales de Proceso y Procedimientos, los cuales contemplan las indicaciones que se
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surten en los diferentes procesos, de igual manera la auditada realiza monitoreo permanente a los Riesgos de

OBSERVACION UNICA

“‘La responsable del proceso auditado, debera revisar
y ajustar el Normograma General, publicado en la
Intranet, en relacién a las normas que rigen éste
Proceso, las cuales no se encuentran incluidas y que
relacionamos a continuacioén, asi:

A.- Resolucién No. 688 de diciembre 18 de 2015, “Por
medio de la cual se declara la terminacién de las
actividades postliquidatorias correspondientes al
extinto Instituto Distrital de Transito y Transporte de
Barranquilla IDTTB En Liquidacién”.

¢ B.- Resolucion No. 399 del 20 de octubre de 2015, “Por
medio de la cual se declara la terminacién de las
actividades postliquidatorias correspondientes al
Extinto Instituto Distrital de Crédito para la Educacién
Superior - IDCES- ALBERTO ASSA- En Liquidacion”.

C.- Resolucién No. 688 de diciembre 18 de 2015, "Por
medio de la cual se declara la terminacion de las
actividades postliquidatorias correspondientes al
Extinto Instituto Distrital de Cultura y Turismo -IDCT-
En Liquidacién”.

D.- Resolucién No. 397 del 20 de octubre de 2015, “Por
medio de la cual se declara la terminacién de las
actividades postliquidatorias correspondientes de la
Extinta Consejeria Especial para Asuntos Portuarios
| del Distrito de Barranquilla -CEAP- En Liquidacion”

i E.- Resolucion No. 400 del 20 de octubre de 2015, “Por
medio de la cual se declara la terminacién de las
actividades postliquidatorias correspondientes del
Extinto Instituto Distrital para la Inversion de Seguridad
y Convivencia Ciudadana — IDIS — En Liquidacion”.

F.- Resolucion No. 182 del 17 de mayo de 2016, “Por
medio de la cual se declara la terminacién de las
actividades postliquidatorias correspondientes al
Extinto Instituto Distrital de Urbanismo y Control —
IDUC — En Liquidacion”.

G.- Ley No. 1383 de 2010, “Por la cual se reforma la
Ley 769 de 2002 Codigo Nacional
de Transito".

H.- Corregir en el Normograma el titulo de la norma No

OBSERVACION:

1. Revisar, Ajustar y actualizar el Normograma Yy
articular con el area de Tl, para incluir en el normograma
las normas mencionadas, en el informe preliminar de
auditoria y velar porque el area de Tl actualice el
normograma colgado en la Intranet y pagina Web de la
entidad. (CUMPLIDA).

RECOMENDACIONES:

1. Realizar los ajustes pertinentes para |la
determinacion de las actividades a ejecutar
dentro del Plan de Accién de la vigencia 2023,
que permitan el cumplimiento de aquellas
actividades inherentes al Proceso Post
Liquidatorio que quedaron sin ejecutar en el
2022.

2. Dar cumplimiento a lo ordenado en el Decreto
254 de 2000 articulo 32, para el pago de las
acreencias dentro de los procesos post
liquidatorios, teniendo en cuenta los programas
de pago y respetando el orden cronolégico y de
prelacién de pagos de los créditos.”
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070/2010 la cual corresponde al IDIS no al CEAP.

RECOMENDACION 1: Se recomienda a la
responsable del proceso auditado, que teniendo en
cuenta que de las actividades programadas en el Plan
de Accion vigencia 2022, se cumplié con el 7,68% y se
Incumplié el 92,32%, debera realizar los ajustes
pertinentes y adelantar las acciones dentro de sus
competencias, necesarias para el cumplimiento de las
actividades incumplidas en el 2022 y que hacen parte
del plan accion 2023.

RECOMENDACION 2: Se recomienda a la
responsable del area auditada y a la Alta Direccion,
que una vez se determinen y obtengan los recursos
! para el pago de acreencias determinadas al cierre de
. 0s procesos liquidatorios que quedaron en Situaciones
Juridicas No Definidas, se proceda al pago de las
mismas teniendo en cuenta los programas de pago y
respetando el orden cronolégico y de prelacion de
pagos de los créditos, de acuerdo a lo ordenado en el
Decreto 254 de 2000 articulo 32.
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