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Barranquilla, noviembre 17 de 2022

Doctores:

CARLOS ALBERTO CASTELLANOS COLLANTE - Director

DELIA LUZ ALANDETE CHICA - Jefe Oficina Financiera y Administrativa
JONATAN TORREGROSA VIANA -Jefe Oficina Juridica y Gestion Humana L
APOLONIA CECILIA ROMERO SANCHEZ - Coordinadora Posliquidatorio
EVANGELINA MIRANDA CONTRERAS - Coordinadora PAP EDT .~

GLENIS MATUTE TRUYOL - Auxiliar Administrativo

E- S D,

REF: Remisi6én Informe Definitivo Auditoria Area Proceso Planificacién y
Prospectiva Organizacional de la DDL - Periodo Septiembre 2021- agosto
2022

Cordial Saludo.

Por medio del presente, me permito remitir a su despacho, Informe Definitivo de
Auditoria Interna de Gestién, realizada al Proceso Planificacion y Prospectiva
Organizacional de la Direccién Distrital de Liquidaciones, auditoria que cubre el
periodo de septiembre — diciembre 2021 — enero — agosto 2022, ordenada
mediante Memorando de Asignacién No. 20220209-106-03, en cumplimiento a lo
dispuesto en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2022.

Se les informa que dentro del desarrollo del proceso Auditor, no se determinaron
Hallazgos, sin embargo se plantearon tres (3) Recomendaciones, que conducen a
mejorar el Proceso Planificacién y Prospectiva Organizacional de la DDL, la cual
estan a consideracién de cada uno de los responsables su adopcion.

Adjunto lo anunciado en 22 folios dtiles.

Atentamente,

Ay
afhord: H. Castilio — Cnnman'srw-ﬁz ii E
Réviso y Aprobd: F Ospinot Torres —lefe Oficina C.1.G.
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Direccion

Distrital de FABRICIO MANUEL OSPINO TORRES <fospino@dirliquidaciones.gov.co>

Liquidaciones

Informe Definitivo Auditoria Area Proceso Planificacién y Prospectiva
Organizacional de la DDL - Periodo Septiembre 2021- Agosto 2022

1 mensaje

FABRICIO MANUEL OSPINO TORRES <fospino@dirliquidaciones.gov.co> 17 de noviembre de 2022, 11:48

Para: CARLOS ALBERTO CASTELLANOS COLLANTE <ccastellanos@dirliquidaciones.gov.co>, Delia Luz Alandete Chica
<dalandete@dirliquidaciones.gov.co>, JONATAN ENRIQUE TORREGROSA VIANA <jtorregrosa@dirliquidaciones.gov.co>,
APOLONIA ROMERO SANCHEZ <aromero@dirliquidaciones.gov.co>, EVANGELINA MIRANDA
<emiranda@dirliquidaciones.gov.co>, GLENIS DE JESUS MATUTE TRUYOL <gmatute@dirliquidaciones.gov.co>

Cco: HERMINIA DEL CASTILLO PARRA <hcastillo@dirliquidaciones.gov.co>

Doctores(as)

Cordial saludo

En atencién a la referencia, me permito remitir a sus correos institucionales el Informe Definitivo de Auditoria Interna de
Gestion, realizada al Proceso Planificaciéon y Prospectiva Organizacional de la Direccién Distrital de Liquidaciones,
periodo de septiembre — diciembre 2021 — enero — agosto 2022, en el cual no se determinaron Hallazgos, sin embargo
se plantearon tres (3) Recomendaciones, que conducen a mejorar el Proceso Planificacién y Prospectiva Organizacional
de la DDL, la cuales estan a consideracién de cada uno de los responsables en su adopcion.

Anexo: Oficio remisorio e informe definitivo de auditoria.
Agradezco la atencion y consideracion de las recomendaciones.
Cordialmente,

FABRICIO MANUEL OSPINO TORRES

Jefe Oficina CIG-DDL

2 adjuntos

INFORME DEFINITIVO PLANES DE ACCION 2022.pdf
ol
1617K

-@ Ofcio Remisorio Informe DEFINITIVO 2022 PAccion.pdf
736K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=3c3d0354bb&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-1204561 904612681036&simpl=msg-a%3Ar-4506581...
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Entidad: Direccién Distrital de Liquidaciones
Componente: EVALUACION INDEPENDIENTE
Elemento: AUDITORIA INTERNA
Formato: Informe de Auditoria Interna de Gestion — DEFINITIVO

(1) MACROPROCESO / PROCESO O AREA | (2) FECHA ELABORACION:
AUDITADA: DIRECCIONAMIENTO Noviembre 17 del 2022
ESTRATEGICO - PLAN DE ACCION
INSTITUCIONAL : Septiembre 2020 -

AGOSTO 2021.

(3) DIRECTIVO RESPONSABLE: Dres(as). (4) DESTINATARIO: Drs(as). Carlos Alberto
Carlos Alberto Castellanos Collante — Director; | Castellanos Collante - Director; Evangelina Miranda
Evangelina Miranda Contreras — PAP-EDT; Contreras — PAP-EDT; Apolonia Cecilia Romero
Apolonia Cecilia Romero Sanchez - Proc. Sanchez - Proc. Postliquidatorio y Proc.
Postligidatorio y Proc. Liquidatorio, Delia Luz Liquidatorio, Delia Luz Alandete Chica — Gestion de
Alandete Chica — Gestién de Recursos y Recursos y Administracién Documental; Glenys
Administracion Documental; Glenys Matute — Matute — Auxiliar Adm (Actos Administrativos DDL);
Auxiliar Adm (Actos Administrativos DDL), Jonatan Enrique Torregrosa Viana - Gestion y

Jonatan Enrique Torregrosa Viana - Gestién y Control Organizacional.

Control Orianizacional,

*OBJETIVO GENERAL.:

1.- Dar cumplimiento al Plan de Accién Institucional vigencia septiembre 2021 — agosto 2022.

2.- Revisar los cumplimientos de actividades plasmadas en el Plan de Accién septiembre - diciembre
2021 - enero - agosto 2022.

3.- Revisar el cumplimiento de los Indicadores de Gestion del Proceso Planeacién y Prospectiva
Organizacional del periodo auditado y demas procesos.

4.- Revisar comportamiento de controles y los riesgos de gestién y corrupcién que puedan impactar el
cumplimiento del plan de accidn institucional en el periodo auditado.

5.- Revisar el proceso de administracion y custodia de los actos administrativos expedidos por la DDL
durante el periodo auditado.
*ALCANCE:

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Direccion Distrital de Liquidaciones, en cumplimiento al
Plan Anual de Auditorias vigencia 2022, dio inicio a la auditoria interna de gestion al Proceso
Planeacién y Prospectiva Organizacional, cuyo objetivo y alcance es proporcionar al Comité Directivo
de la Direcci6én Distrital de Liquidaciones el analisis de datos relacionados con la gestion de los
procedimientos que realizan direccionamiento estratégico y comunicaciones. Para que esto sirva como
base para la toma de decisiones.

Los documentos soportes, fundamento de la auditoria, son: Planes de Accién septiembre - diciembre
2021 - enero - agosto 2022 (cumplimiento hasta agosto 2022) e Indicadores de Gestién y Registros de
Actos Administrativos expedidos durante el periodo auditado.
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*LIMITACIONES

La Oficina de Control Interno a través del equipo auditor, en el ejercicio de auditoria interna de gestiéon
al Proceso Planeacién y Prospectiva Organizacional, contemplada en el Plan General de Auditoria
2022, no encontré limitaciones en la ejecucién del proceso auditor, lo que permite el cumplimiento y
desarrollo de esta auditorfa. Observando que la prestaciéon de servicios y tramites se mantienen de
manera virtual y presencial.

Es importante mencionar que los servidores publicos y/o contratistas del area auditada, han hecho
entrega de la informacién, la documentacion solicitada y han prestado la colaboracién requerida,
ademas de poder contar informacién consultada a través de Google Drive. Precisando que la
prestacion de servicios de la entidad y su operatividad administrativa y funciona se cumple con
normalidad.

De otra parte es importante mencionar y reiterar que el presente proceso auditor se cumplié en gran
medida a través de herramientas y medios tecnolégicos y electrénicos dispuestos por la entidad, para
el cumplimiento y desarrollo de las funciones propias de la entidad, para cumplir asi sus objetivos,
misién, visién y en especial la atencién de tramites y prestacion de servicios a la comunidad en
general.

*METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno de Gestién, para el desarrollo de la presente auditoria, utiliza la
Metodologia establecida por las normas de auditoria generalmente aceptadas, las cuales, se
fundamentan en la Planeacién, Programacién, visita al area auditada, formulacion de Observaciones,
estudio de respuesta a las Observaciones planteadas por el auditado, establecimiento de Hallazgos,
planteamiento de Plan de Mejoramiento y seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el area
auditada. La Auditoria se realiza mediante un proceso sistematico, independiente y por muestreo; por
lo tanto, los resultados presentados no corresponden a la totalidad de las situaciones que pueden
existir en el area auditada. Los Documentos de trabajo para el ejercicio auditor, son Plan de Accién
Institucional vigencia septiembre - diciembre 2021 y enero - agosto 2022, Indicadores de Gestion,
Caracterizaciones, Normograma, Manual de Funciones, Manuales de Procesos y Procedimientos del
proceso auditado, solicitud de la base de datos de los actos administrativos expedidos por la DDL
durante el periodo auditado y determinacion de muestra de Actos Administrativos para su revision,
evaluacion y valoracion, entre otros.

* EXCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La auditoria al Proceso Planeacién y Prospectiva Organizacional (Plan de Accion Institucional y Actos
Administrativos) de la DDL, vigencia septiembre - diciembre 2021 y enero - agosto 2022, contemplada
en el Plan General de Auditoria 2022, no encontré ningun tipo de exclusién en el proceso auditor.

*PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (detallado)

1- Verificar cumplimiento Planes de Accién Institucional septiembre - diciembre 2021 y enero - agosto
2022.
2- Manual de Procesos y Procedimientos del Proceso.

3- Manuales de funciones del darea que conforman el proceso.

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombla
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4- Mapas de Riesgos de Gestién y Corrupcion del proceso.

5- Caracterizaciones.

6- Indicadores de Gestién, cumplimiento con corte a la fecha auditada.

7- Verificar que el Normograma, contengan normas vigentes y que regulen el proceso.

8- Verificar el cumplimiento en la administracién y custodia de actos administrativos expedidos por la
DDL en el periodo auditado.

Dando alcance al Plan General de Auditoria 2021, la Oficina de Control Interno de Gestién, ordené
mediante memorando 20220901-106-03 realizar Auditoria al cumplimiento del Plan de Accion
Institucional y la revisién del proceso de administracion y custodia de los actos administrativos de la
DDL, durante el periodo agosto - diciembre 2021 y enero - agosto 2022. Dentro de la ejecucién de la
auditoria se efectuaron una serie de procedimientos orientados a evaluar los objetivos propuestos.

Dentro de la actividades adelantadas, tenemos descripcion de las pruebas, analisis de los documentos
y entrevistas realizadas a los lideres de los procesos y areas, que pueden determinar observaciones o
situaciones que dan origen a una serie de Recomendaciones con fundamento a las actividades
sefialadas en el plan de accién, que se detallan a continuacion, sin antes no dejar de mencionar que
es claro que las actividades descritas en el Plan de Accion Institucional y de los procesos que
conforman la entidad revisados en su cumplimiento, tal como lo mencionaron algunos de los auditados
dependen de varios factores, como son: Disponibilidad de Recursos Econémicos, Recurso Humano,
Tiempo, Recurso Tecnoldgico, Acciones administrativas y de disponibilidad de recursos en algunos
casos del nivel central (Alcaldia Distrital) en aspecto de los procesos Post Liquidatorios y en especial
de pagos de acreencias, entre otros. De tal manera se hace necesario mencionar que las actividades
dentro del Plan de Accién 2022 a revisar, son las programadas a cumplir dentro del periodo auditado,
asi que solo se mencionan actividades a realizar dentro de este periodo y las plasmadas en el Plan de
Accidén 2022, ya que para el caso del plan de accién 2021 se revisara el cumplimiento general de
actividades al cierre de la respectiva vigencia, que para este caso corresponde a la septiembre -
diciembre 2021 o acumulado al corte de la vigencia 2021.

1- CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION DDL - septiembre - diciembre 2021:

Mediante andlisis y revisién del cumplimiento de actividades del Plan de Accién 2021, se pudo
determinar, que éste constaba de VEINTE Y DOS (22) grandes actividades a cumplir, asi: Actividades
a cargos del Proceso Post Liquidatorio QUINCE (15) actividades a cumplir y del Proceso Patrimonio
Auténomo Pensional de la EDT SIETE (7) actividades a cargo.

Revisado el Plan de Accién 2021, el equipo auditor pudo determinar y evidencia que los procesos con
actividades a cargo para la vigencia 2021, corresponde a procesos misionales y estan definidos en
DOS (2) procesos, como son: Proceso Post Liquidatorio y Proceso Patrimonio Auténomo Pensional de
la EDT, tal como se mencioné anteriormente y se determiné, que el Plan de Accién Institucional para la
vigencia 2021, se cumplié teniendo en cuenta las siguientes calificaciones, asf:

- Las actividades a cargo del Proceso Postliquidatorio (proceso misional) determinadas en el
plan de accién 2021, determinadas en un nimero de 15 actividades, muestran una calificacion
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en su cumplimiento del 10,67% para la vigencia 2021, de lo cual en el ejercicio auditor la
encargada del proceso y auditada coment6; que muchas de las actividades a cargo del
procesos postliquidatoric dependen en su cumplimiento de disposicién de recursos a cargo del
Distrito de Barranquilla y de la definicion de procesos litigiosos a cargo de los diferentes
juzgados competentes, sefialando que todas estas actividades corresponden a actividades post
liquidatorias y que ademds por parte de ella y la direccion se han adelantado las acciones a
través de oficios ante el distrito en relacion a los recursos necesarios para atender el
cumplimiento de algunas actividades post liquidatorias sefialadas en el el plan de accién de la
vigencia 2021. Se mantiene a la espera de la articulaciéon pertinente.

- Con relacién a las actividades a cargo del Proceso Patrimonio Auténomo Pensional de EDT
(PAP-EDT), el equipo auditor pudo determinar que de las acciones a cargo que se
establecieron en un nimero de 7 actividades en el plan de accién 2021, se determiné una
calificacién de cumplimiento del 107,57% mencionando la auditada, funcionaria encargada de
este proceso que se logré superar el 100% de estas actividades, en consideracion a que de
algunas actividades planteadas, se superé el nimero estimado de estas en su cumplimiento,
entre las que menciona las siguientes actividades:

1) Adelantar gestiones tendientes a obtener 15 copias de cédulas de ciudadania de los
jubilados en expectativa de pension legal de vejez estimadas para 2021. Se lograron
obtener 16 copias de cédulas de las 15 planteadas.

2) Presentacion de 20 solicitudes de reconocimiento de pension de vejez ante
Colpensiones. Se logré radicar o presentar un nimero de 22 de las 20 estimadas.

3) Gestionar ante Colpensiones la obtencién de copias de las resoluciones de pension de
vejez reconocidas a los jubilados EDT estimadas en 10 para el 2021, a efectos de hacer
efectiva la compartibilidad pensional y determinar eventuales sumas a su cargo por
mayores valores recibidos. Se logr6 la obtencién de 19 copias de las resoluciones de
pensién de vejez de las 10 estimadas.

4) Proyeccién de 10 resoluciones de cobro por mayores valores percibidos por los
jubilados, y su remision a la Previsora para aplicacién en la némina de jubilados una vez
se encuentren ejecutoriados los actos. De esta actividad se estimé un cumplimiento de
10y se logré un cumplimiento de 11.

5) Correccién de 5 historias laborales para validacion de aportes ante Colpensiones, para
lograr el reconocimiento de las pensiones legales de vejez de los jubilados a los cuales
no se les ha reconocido la pensién legal de vejez por falta de requisitos de semanas. Se
logré la Correccién de 6 historias laborales para validacion de aportes ante
Colpensiones de las 5 estimadas.

8) Culminar las gestiones del perfeccionamiento de los contratos de transaccion, para el
reconocimiento de mayores valores de mesadas adicionales, ademas la culminacion del
pago de los contratos pendientes que se estiman en 5. De esta actividad se tuvo un
cumplimiento de 6 de las 5 estimadas.

A continuaciéon se muestra plan de accién calificado 2021, un cuadro y gréfica, que muestra la
calificacion y cumplimiento de las actividades a cargo de estos dos procesos misionales en el el plan
de accion 2021:
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Plan de Accién 2021 calificado:
PLAN DE ACCION 2021
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Cuadro y grafica que muestra el cumplimiento de actividades del plan de accién 2021:
PROCESO |CALIFICACI
POSTLIQUIDATORIO 10,67
PAP EDT 107,57
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Gréafica cumplimiento de actividades:

Cumplimiento Plan de Acciona a DICIEMBRE 2021
120,00 107,57
160,00

80,00

40,00

CUMPLIMIENTO %
3
g

20,00 10,67
0,00 SRR
POSTLIQUIDATORIO PAP EDT

PROCESO MISIONAL - TOTAL

PLAN DE ACCION 2022 (enero — agosto 2022):

La Direccién Distrital de Liquidaciones, est4d conformada por tres procesos misionales, Proceso
Liquidatorio, Proceso Post Liquidatorio y Proceso Administraciéon del Patrimonio Auténomo Pensional,
para la vigencia 2022, la Alta Direccién, establece dentro del Plan de Accién Institucional, el
cumplimiento de VEINTE Y UN (21) grandes actividades a cargo de dos Procesos Misionales (Post
Liquidatorio y Patrimonio Auténomo), teniendo en cuenta que para la vigencia 2022, la Direccion
Distrital de Liquidaciones, no tiene a cargo procesos liquidatorios alguno, razén por la cual no hay
actividades plasmadas en el Plan de Accién de la entidad a cargo del proceso antes mencionado.

Para la vigencia enero - diciembre 2022, las actividades de los procesos Post Liquidatorio
corresponden a CATORCE (14) ACTIVIDADES y del Procesos Administracién del Patrimonio
Auténomo Pensional de la EDT con SIETE (7) ACTIVIDADES, para un total de 21 (Veinte y un)
actividades estimadas a cumplirse del plan de accién 2022 de La Direccién Distrital de Liquidaciones
de Barranquilla .

El equipo auditor, en desarrollo de las actividades de la auditoria, realizadas con los dos lideres de los
procesos (Post liquidatorio y Patrimonio Auténomo Pensional de la EDT), que tienen actividades a
cargo en el Plan de Acci6n Institucional, pudo determinar, que en el Plan de Accién 2022 se plasmaron
actividades a cargo de los procesos: Post Liquidatorio con 14 actividades a cargo con un cumplimiento
de actividades para el proceso del 7,68% al corte de la presente auditoria (agosto 31 de 2022) y el
Proceso Administracién del Patrimonio Auténomo Pensional de la EDT con 7 actividades, las cuales
para el proceso tienen un cumplimiento del 99,00%, al corte de la presente auditoria (agosto 31 de
2022).

De lo anterior el equipo auditor, pudo establecer en relacién a las actividades plasmadas en el plan de
accién de la entidad, que el proceso Administracién del Patrimonio Auténomo Pensional de la EDT,
presenta un cumplimiento del 99% y de las siete (7) actividades a cargo se han cumplido actividades a
cinco de ellas y quedan pendiente por cumplir actividades a dos (2) de las determinadas en el plan de
accion. Y con relacién al Proceso Postliquidatorio se pudo establecer que de las catorce (14)
actividades, se han cumplido actividades a seis (6) y estan pendiente por cumplirese actividades a
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ocho (8) del total de actividades de este proceso plasmadas en el el plan de accion de la entidad, de lo
cual coment6 la encargada del procesos postliquidatorio, que muchas de estas actividades dependen
de factores externos para su cumplimiento, como es el caso de recursos econémicos que debe
disponer el Distrito, de los cuales se han hecho gestiones para su consecucién pero no se han
dispuesto por factores econdémicos y otros obedecen a sentencias judiciales que deben ser
determinada por jueces y se encuentra en litigio.

Imagen del plan de accion 2022:
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A continuacién se muestra un cuadro y gréfica del cumplimiento del plan de accién de la DDI vigencia
2022 al corte de periodo auditado que corresponde al mes de Agosto 2022.

PROCESO CALIFICACION
POSTLIQUIDATORIO 7,68
PAP EDT 99,00

Cumplimiento Plan de Accién 2022

99,00

100,00

B0,00
60,00
40,00 7,68

0,00
POSTLIQUIDATORIO PAP LI

Con lo anterior Se pudo evidenciar por parte del equipo auditor que la Alta Direccion, establece las
lineas estratégicas y actividades a cumplir, determinadas en los diferentes planes que establecié la
entidad para el periodo auditado, vigencias 2021 y 2022, los cuales se encuentran publicados en la
pagina Web de la entidad, algunos ya mencionados y otros como son:
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Plan de accién 2021 y 2022:
https://dirliquidaciones.gov.co/wp-content/uploads/2022/08/PLAN_DE ACCION 2021 Calificado.pdf

2- MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

De acuerdo a la informacion publicada en la Intranet, el Proceso de Planeacion y Prospectiva
Organizacional, cuenta con tres (3) Manuales que rigen sus Procesos, por lo tanto los funcionarios y
contratistas, deben orientar sus actividades bajo los parametros establecidos en estos Manuales. A
continuacién sefialamos los Manuales:

> Plan Estratégico: El proceso auditado cuenta con un Plan Estratégico 2018 -2021 documentado
— MA-PP-01 — Version 2, el cual se encuentra en el siguiente enlace:

'f.’Jl' '_' - ..

> Manual de operaciones — MA-PP-02 — Version 2, se encuentra en el enlace:
http://192.168.150.15/intranet/fi 1%20Plan i% 9 n%20y% Pr iva%200rqganiz
acional/01%20MA%20Manuales/MA-PP-02%20Manual%20de%200peraciones.pdf.

> Manual de riesgos — MA-PP-03 — Versién 1, se encuentra en el enlace:

Para el caso de los Procedimientos, el Proceso de Planeacién y Prospectiva Organizacional, cuenta
con 29 procedimientos debidamente documentados en la Intranet de la entidad:

> Elaboracion de presupuesto PR-PP- 1 se encuentra en el enlace:
168.150.15/intranet/files/ P i%C39 2 9
acional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-01%20Elaboraci%C3%B3n%2
fo.pdf.

> Cierre presupuestal PR-PP-2, se encuentra en el enlace:

ht{p //192.168.150. 15hnlraneUf Ies!01%20Planeacl%QS%Ban%203(%2OProsmiva%ZOOrganiz

> Ejecucmn del presupuesto (Adiciones y Reducciones) F'R-PP-3 se encuentra en el siguiente
enlace
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> Ejecuciébn de presupuesto (Elaboracion de CDP) PR-PP-04, se encuentra en el siguiente
enlace

0 3 ani
CIOI’I&UO‘I%20PR%ZQPFOCBdImIBnt0 !PR-PP 04%20E|ecu0|%C3%Ban%ZOdel%g_Qmp_ugﬂg
%20-%20Elaboraci%C3%MB3n%20de%20CDP.pd.

> Ejecucusn de presupuesto (EIaborac;én de CRP) PR PP—OS se ubica en el suguiente enlace:

> Ejecucion de presupuesto (Ejecucién de Ingresos y Gastos) PR-PP-06, se encuentra en el
5|gu1ente enlace

acuonala'01%20PR%20Proced|m|en;oslPR~PP-96°/020E|gcgca%C3%B3n%29§gl°/gzg Qreggggg sto

0 i9, 0, 0,

> Ejecucion de presupuesto (Traslado Presupuestal) PR-PP-07, se encuentra en el siguiente

enlace
gcuonall01%20PR%20Procedlmlentos_lPR PP- OV%ZOElecucl"/uC3°/o83n .@Z_O_Q_QL‘M_QQ@W
%20-%20Traslado%20presupuestal.pdf.

> Elaboracu:m del Balance General PR-PP-08, se encuentra en el siguiente enlace

> Elaboracién de Conciliaciones Bancarias PR-PP-10, se encuentra en el siguiente enlace:
ug 1/192. 1§8 150.15/intra netr'f__§101%20Pl neaci? % 3n%20 9 2 Pr iva%200rganiz
Nde%20Conciliaci

acuonalfm%20PR%20Proced|m|entos!PR PP-11%ZOC ausaciones. gglf

> Liquidacion de Impuestos PR-PP-12, se encuentra en el siguiente enlace:
- i 0, 10, 0, 0, 0, i 0,
0, 0 imi 0 i
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> Informe a Ia Contaduria PR-PP- 13 se encuentra en el sugwente enlace:
e, l =1L %B DOIg

acional/01 %29PR%20Prgggg|m gngg§!PR PP-13°/020Informe_4;ZQa_(p_2QLa_[9_Q¢_Q|31adyL(q_C_3_‘}{gA
Da.pdf.

> Informe ala Contraloria PR-PP- 14 se encuentra en el sugunenle enlace:

enlace:

c|onala'01°/020PR%20ProcedmgnjggiPR PP-17%ZOCon tit cn“z’ 9%200
20por%_20pagar.pdf.

> F Iuyo de Caja PR-PP- 18 se encuentra enel sugwente enlace

|nl1°/2 °2Prced:m| /PR-PP-18% '°/2 9 ja.pdf.

> Rendlcufm de lnforme PR—PP 19, se encuentra en eI sngmente enlace:

> Boletin de Prensa PR-PP-21, se encuentra en el siguiente enlace:

httn //192.168, 150 15/|ntranetff' Iesa'01%20Pianeacn%g3%B3n%20!%20Prggpggtwa%mOrgam

> Orgamzactbn de Eventos PR-PP- 23 se encuentra en el enlace
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aC|onaI!01%20PR°/2 Pr cedlmi n R-PP- 25°/ 20A allzam%CS%BSn%20d c'020 rt '
s%_20internas.pdf.

> Actuahzamén de Carteleras Ex!emas PR-PP- 26 se encuentra en el enlace:

s%20externas.pdf.

> Publicacién en Intranet PR-PP- 27 se encuentra en el enlace:
h ://192.168.150.15/intrane 1%20Plan c:|° %B3n%20v%20Pr twa%ZU i
O imie i s i¢ 0 9 o 0, 0 B =

3- MANUALES DE FUNCIONES DE LA AREAS QUE CONFORMAN EL PROCESO.

El proceso Planeacién y Prospectiva Organizacional, se encuentra conformado, por las areas
Direccién, Financiera y Comunicaciones, segun informacion relacionada en el Mapa de Procesos de la
entidad. Las areas que hacen parte del Proceso auditado, cuentan con un Manual de Funciones, que
determina las obligaciones funcionales a cargo de cada funcionario en el desarrollo de sus actividades;
sin embargo es preciso sefialar que el Manual de Funciones de la entidad, fue ajustado mediante
Resolucién No. 006 de enero 4 de 2021 y se encuentra vigente y en aplicacion.

PLAN ESTRATEGICO:

Es preciso RECOMENDAR al nivel directivo, que se proceda a la actualizacién del Plan Estratégico
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(MA-PP-01), teniendo en cuenta que esta proyectado a |a vigencia 2021.

4- MAPAS DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION DEL PROCESO.

Con relacién a los Riesgos de Gestién y Corrupcién definidos por el proceso, encontramos que estos
se encuentran publicados en la intranet de la entidad, en los siguientes enlaces:

Ri Ir

0, o, i0, 0, 0, i 0,

a'O1%20RC%20Rtes os%206e% OCorr C|% - / °/20de%20R|es s‘yzode%ZOCorru

Riesgos de Gestion

1%ZORG%ZOR|esgos%ZOde%ZOGestl"/gCQ%EQn!RG PP 01%20-%20Mag °/020de%20Rl3590§°/g2Q
£%20Gesti%C3%B3n%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%200rganizacional.pdf.

§5- CARACTERIZACIONES.
Los auditados manifiestan que la caracterizaciéon del proceso se realiz6 y dicha informacion se
encuentra colgada en la Intranet de la entidad, en el enlace que se cita a continuacién:

6- INDICADORES DE GESTION, CUMPLIMIENTO CON CORTE A LA FECHA AUDITADA.

Indicadores de Gestién del Proceso Auditado 2021 - 2022 (enero - agosto 2022):

Teniendo en cuenta los datos consignados en los indicadores por parte de cada competente que hace
parte de este proceso, se pudo determinar, segin informacién entregada que existen tres (3)
indicadores definidos para este proceso, los cuales se muestran a continuacion.

Indicadores de Gestién del Proceso Auditado septiembre - diciembre 2021:

II[IIH

i

¢

|
(]l

. e m — e
1 e e —

- [ ]
o mmmmmnmmmm
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Con base a los datos consignados en el cuadro anterior, que corresponden a la informacion entregada
por el proceso auditado, se puede concluir que el comportamiento de sus indicadores presentan un
buen comportamiento para la vigencia 2021, encontrando que al cierre de la vigencia 2021, el
cumplimiento del presupuesto estuvo en un 99,00%; el recaudo de la cartera se estimé en un 99,82% y
la oportunidad en el cumplimiento del pago de obligaciones se cumplié en un 95,36%, haciendo
claridad, que los dos primeros indicadores son de medicién anual acumulada y el tltimo o tercero es
de medicién mensual.

Indicadores de Gestién del Proceso Auditado 2022 (enero - agosto 2022):

C PP P g
Pty Pt
R 0 s o
.ﬂ-m
VERY de CAtgATCs CRCs
St Page e Cigeccns | e o aligacemes adyarides

U

i

En cuanto a los indicadores de éste periodo, de acuerdo a los datos consignados por cada competente
que hace parte de este proceso, se pudo determinar, segun informacién entregada que existen tres (3)
indicadores definidos para este proceso, los cuales se muestran a continuacion y en su
comportamiento, presentan cumplimiento, asi: Primer indicador del 68,34% (cumplimiento al
presupuesto), Segundo indicador del 66,03% (recaudo de cartera) y Tercer indicador del 94,74%
(oportunidad en el cumplimientro de pago de las obligaciones).

7- VERIFICAR QUE EL NORMOGRAMA, CONTENGAN NORMAS VIGENTES Y QUE REGULEN
EL PROCESO.

El Normograma que rige al Proceso Planeacién y Prospectiva Organizacional, se encuentra
publicado en la pagina web y en la intranet de la entidad, en el enlace:

Una vez revisado el Normograma, se evidencia que hay normas relacionadas, que estan derogadas,
otras que no tienen relacién juridica con la Direccién Distrital de Liquidaciones y algunas que no estan
incluidas en el Normograma, las cuales relacionamos a continuacion:

> ElDecreto 2788 de 2004, se encuentra derogado por el articulo 23 del Decreto 2460 de 2013.
> Los Decretos 0825 de 2011, 844 de 1989, el ambito de aplicacién no corresponde al de la
Direccion Distrital de Liquidaciones.
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El Decreto 127 de 2001, esta derogado.

El Decreto 3107 de 2003, esté derogado.

Ley 812 de 2003 esta derogada por la Ley 1450 de 2011.

El Decreto 3816 de 2003, el ambito de aplicacion no corresponde a la DDL.
La Ley 1507 de 2012, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL.
La Ley 1493 de 2011, el ambito de aplicacion no corresponde a la DDL
Decreto 4669 de 2005, se encuentra derogado

Circular 058 de 2009, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Tl
Ley 1341 de 2009, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Tl
Ley 1151 de 2007, el &mbito de aplicacién no corresponde a la DDL.
PSAA06-334 de 2006, el ambito de aplicacion corresponde al area juridica
Ley 1151 de 2008, el &mbito de aplicacién corresponde al areade las Tl
Decreto 0949 de 2014, el 4mbito de aplicacién no corresponde a la DDL
Conpes 3650 de 2010, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Tl

VYVYVYYVYYVYVYVVYVVYVY

Normas que no estan incluidas en el Normograma:

> No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo, Capitulo 1 y 2

> Falta relacionar el Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

> No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

> Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda

> Decreto 2768 de 2012 Por medio del cual se regula la constitucion y funcionamiento de la Caja
Menor.

> Decreto 0119 de 2019 Estatuto Tributario del Distrito de Barranquilla

> Acuerdo 001 de 2018 Estatuto Orgénico de Presupuesto del Distrito de Barranquilla

Por lo anterior, se RECOMIENDA, al Lider del proceso, oficie al area de las Tl, proceda a publicar el
Normograma de acuerdo a las recomendaciones realizadas en la presente auditorfa.

8- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS POR LA DDL EN EL PERIODO AUDITADO.

Como procedimiento de auditoria, se realizé la revisién de los actos administrativos expedidos por la
entidad en el perlodo auditado (septiembre-diciembre 2021 - enero - agosto 2022), por lo tanto, se
solicitd a la funcionaria encargada de la custodia de los actos administrativos, remitiera a la Oficina de
Control Interno, relacién de los actos emitidos con sus respectivos soportes. En cumplimiento de esta
solicitud remitié via correo electronico, relacién de los actos administrativos expedidos en la vigencia
auditada, para lo cual, tenemos que en la vigencia septiembre - diciembre 2021, se expidieron 86
Resoluciones y para la vigencia enero - agosto 2022 se expidieron 79 actos administrativos.

Una vez remitidos los actos administrativos, por la funcionaria responsable de su custodia, se procedio
| a tomar una muestra de los mismos, determinando los siguiente:
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De la vigencia septiembre - diciembre de 2021 y enero - agosto 2022, se tomd una muestras de 40
actos administrativos, los cuales se relacionan asi:

_ANO 2021 SEP CTO ADVO No. | ANO 2022 ENERO-AGOS.
171-136 - 189 - 154 - 177 - 197 - 168 - 195 | 015- 080 - 134 - 030 - 018 - 031 - 131 - 049-

179 -194- 167- 212- 207- 169 -184 - 213 - 132 -090 - 108 - 077 - 069 - 122 - 026- 061-
193 - 130 - 164 - 180 147 - 175- 186- 150- 143 - 004 - 016 - 082 - 147 - 121 - 033 - 081-
148 -202 - 198 - 188 - 192 - 155 172 - 169 070 - 125 - 086 - 079 - 067 - 024 - 065 - 093-

De la revision efectuada a los actos administrativos, tomados de muestra, es preciso RECOMENDAR,
lo siguiente: S e R T

1.- Los actos administrativos nimeros: 171-2021, 136-2021, 189-2021, 154-2021, 177-2021, 197-2021,
168-2021, 195-2021, 179-2021, 194-2021, 164-2021, 212-2021, 207-2021, 169-2021, 109-2022,
019-2022, 017-2022, 135-2022, 058-2022, 098-2022, 080-2022, 134-2022, 030-122, 018-2022,
144-2022, 031-2022, 131-2022, 132-2022, 090-2022, 108-2022, 077-2022, 069-2022, 122-2022,
026-2022, 061-2022, 143-2022, 016-2022, 082-2022, 147-2022, 121-2022, 081-2022,
070-2022125-2022, 086-2022, que ordenan devolucién de titulos, previa solicitud de un particular, no
tienen adjunto la notificacion del acto administrativo, a pesar de que en uno de los articulos del acto se
sefiala que se debe notificar.

2.- Los actos administrativos numeros: 048-2022, 034-2022, 015-2022, 049-2022, 033-2022, que
ordenan el pago a funcionarios de la DDL, de vacaciones, bonificaciones entre otros, indican en los
considerandos que el acto estd amparado por CDP, sin embargo no aparece adjunto los citados
documentos

Es preciso que los funcionarios y/o contratista al momento de entregar las Resoluciones a la
funcionaria encargada de la custodia de los actos administrativos, éstos deben contar con todos los
anexos requeridos, para asl evitar al futuro, que en una revision de los érganos de control, se llegue a
generar una observacién para la entidad.

*HALLAZGOS / RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, una vez realizado el trabajo auditor, ha considerado
establecer solo una serie de recomendaciones al proceso y sus areas que lo conforman, con el
objeto de tenerlas en cuenta y asi fortalecer la gestién, los mecanismos de control y la cultura de
autocontrol. En el presente proceso auditor no se determinaron observaciones y tampoco hallazgos.

RECOMENDACIONES:

A continuacién se relacionan las siguientes Recomendaciones, para que cada responsable segun sus
competencias funcionales del proceso auditado tenga a bien tenerlas en cuenta:

RECOMENDACION No. 1:
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Se recomienda a la Alta Direccién, proceda a tomar las acciones pertinentes en coordinacién con el
area Jurldica para la revision y actualizacién del Normograma, una vez actualizado y revisado proceda
a solicitar al area de las Tl cumpla con su publicacién en la pagina web y la intranet de la entidad. A
continuacion, se relacionan las situaciones encontradas, establecidas como recomendaciones:

Una vez revisado el Normograma, se evidencia que hay normas relacionadas, que estan derogadas,
otras que no tienen relacion juridica con la Direccién Distrital de Liquidaciones y algunas que no estan
incluidas en el Normograma, las cuales relacionamos a continuacion:

El Decreto 2788 de 2004, se encuentra derogado por el articulo 23 del Decreto 2460 de 2013.
Los Decretos 0825 de 2011, 844 de 1989, el ambito de aplicacién no corresponde al de la
Direccién Distrital de Liquidaciones.

El Decreto 127 de 2001, esta derogado.

El Decreto 3107 de 2003, esta derogado.

Ley 812 de 2003 esta derogada por la Ley 1450 de 2011.

El Decreto 3816 de 2003, el ambito de aplicacion no corresponde a la DDL.

La Ley 1507 de 2012, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL.

La Ley 1493 de 2011, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL

Decreto 4669 de 2005, se encuentra derogado

Circular 058 de 2009, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Tl

Ley 1341 de 2009, el ambito de aplicacioén corresponde al area de las Tl

Ley 1151 de 2007, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL.

PSAAQ6-334 de 2006, el ambito de aplicacién corresponde al area juridica

Ley 1151 de 2008, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Tl

Decreto 0949 de 2014, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL

Conpes 3650 de 2010, el ambito de aplicacidn corresponde al area de las Tl

Vv

VYVVYVYVYVYVYYVVYY

Normas que no estan incluidas en el Normograma:

> No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo, Capitulo | y 2

> Falta relacionar el Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

> No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1078 de 2015 por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

> Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda

> Decreto 2768 de 2012 Por medio del cual se regula la constituciéon y funcionamiento de la Caja
Menor.

> Decreto 0119 de 2019 Estatuto Tributario del Distrito de Barranquilla

> Acuerdo 001 de 2018 Estatuto Organico de Presupuesto del Distrito de Barranquilla”

RECOMENDACION No. 2:

La presente RECOMENDACION, tiene que ver con los actos administrativos expedidos, en la vigencia
auditada, los cuales fueron revisados por el equipo auditor, en esa revisién, se establecié la siguiente
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RECOMENDACION:

Es preciso que cada funcionario y/o contratista, al momento de entregar las Resoluciones a la
funcionaria encargada de la custodia de los actos administrativos, éstos deben contar con todos los
anexos y documentos requeridos, para asi evitar que al futuro en una revision de los 6rganos de
control, se llegue a generar una observacién para la entidad.

“Los actos administrativos nimeros: 109-2022, 019-2022, 017-2022, 135-2022, 058-2022, 099-2022,
080-2022, 134-2022, 030-122, 018-2022, 144-2022, 031-2022, 131-2022, 132-2022, 090-2022,
108-2022, 077-2022, 069-2022, 122-2022, 026-2022, 061-2022, 143-2022, 016-2022, 082-2022,
147-2022, 121-2022, 081-2022, 070-2022125-2022, 086-2022, que ordenan devolucion de titulos,
previa solicitud de un particular, no tienen adjunto la notificacion del acto administrativo, a pesar de que
en uno de los articulos del acto se sefiala que se debe notificar.”

“Los actos administrativos numeros: 048-2022, 034-2022, 015-2022, 049-2022, 033-2022, que ordenan
el pago a funcionarios de la DDL, de vacaciones, bonificaciones entre otros, indican en los
considerandos que el acto estd amparado por CDP, sin embargo no aparece adjunto los citados
documentos.”

RECOMENDACION No. 3:

Se recomienda al nivel directivo, proceda a la revision y actualizacién del Plan Estratégico de la
entidad, teniendo en cuenta que el actual publicado en la Intranet de la entidad, esta proyectado a la
vigencia 2021.

La Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento a sus funciones y a lo ordenado en el Plan
Anual de Auditorias Internas de Gestion, vigencia 2022, ordend auditoria al proceso Planeacion y
Prospectiva Organizacional, mediante memorando de asignacioén No. 20220209-106-03, en el ejercicio
del proceso auditor, se evidencia que las areas que conforman el proceso auditado, cuentan con
personal idéneo para el ejercicio de sus funciones, mecanismos de accién y de auto-control, cuentan
con Manuales de Proceso y Procedimientos, los cuales contemplan las indicaciones que se surten en
los diferentes procesos y areas.

El Plan de Accién Institucional vigencia 2021, fundamento sus actividades en los procesos misionales
con cumplimiento del 10,67% de las actividades post liquidatorias y del 107,57% de las actividades a
cargo del Patrimonio Auténomo Pensional de La EDT para la vigencia 2021. Determinando en
consideracién al comentario de la funcionaria a cargo del proceso postliquidatorio, se tenga en cuenta
que algunas de las actividades a cargo del proceso post liquidatorio no tuvieron buen comportamiento
en su cumplimiento al cierre de la vigencia, en consideracién a que estan sujetas a acciones del nivel
central y de fallos judiciales.

El Plan de Accién Institucional vigencia 2022, se ha venido cumpliendo en relacién de las actividades a
cargo de cada proceso misional con cumplimiento del 7,68% para las actividades del proceso
postliquidatorio y 99,00% para las actividades del Patrimonio Auténomo Pensional de La EDT con
corte Agosto del 2022.
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VALORACION DEL RIESGO.

En cuanto a este tema, en entrevista a los Auditados, responsables de las areas que conforman el
proceso de planeacién y prospectiva organizacional, se pudo evidenciar que tienen definidos y
cumplen con lo sefialado en los Manuales de Procesos y Procedimientos, con las actuaciones que le
competen a las areas que conforman el proceso, igualmente, nos manifestaron que periédicamente en
la ejecucién de los procesos se hace seguimiento a los Riesgos de Gestién y de Corrupcién dentro del
proceso y a la fecha no ha existido manifestacion de riesgos.

De otra parte, la Oficina de Control Interno de Gestién, con el seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano, ha venido cumpliendo con el seguimiento a la valoracién de los riesgos por
procesos y por ende a nivel Institucional.

De igual manera en el comité coordinador de control interno y en comités realizados en la vigencia
2021 y 2022, se evidencié el cumplimiento al seguimiento de actividades y tareas, lo cual fortalece el
seguimiento a los riesgos y sus controles.

Imagen Riesgos de Corrupcion y controles:
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Imagen Riesgos de Gestién y controles:
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En cuanto a la manifestacién de los riesgos, el lider del proceso mencioné que se tiene un control
especial sobre los factores de riesgos de gestién y corrupcién y en especial de sus controles y su
efectividad esto a cargo del lider de proceso, jefes de areas y funcionarios y contratistas que las
conforman., Razén por la cual manifiestan que a la fecha no se ha manifestado ningun riesgo que
pueda impactar el proceso y sus areas y por ende el cumplimiento de metas, objetivos y mision
institucional se ha venido cumpliendo.

Ademas, mencioné que recientemente los lideres de procesos y sus equipos de trabajo mediante la
matriz de seguimiento a los riesgos determinada institucionalmente se cumplio seguimiento a estos y
sus controles, lo cual se cumplio el pasado 6 de Mayo del 2022 (periodo Enero - Abril 2022), al igual se
se hizo seguimiento a los riegos de servicios tercerizados, también mediante matriz de seguimiento,
quedando evidenciado con fecha Junio 28 del 2022. De tal manera que se cumple el seguimiento a los
riesgos de gestién y corrupcién por parte de los lideres de procesos y sus equipos de trabajo lo cual
quedé evidenciado en matriz de seguimiento y actualizacién de riesgos, tal como se menciono
anteriormente.

Dentro de las actividades y acciones contenidas en las politicas, procesos y procedimientos de la
entidad, el seguimiento a los riesgos, contribuye al desarrollo y directrices impartidas por la alta
direccién para evitar la manifestacién de riesgos que puedan impactar el cumplimiento de procesos,
metas y objetivos establecidos, estas actividades de control deben ser ejecutadas por funcionarios y
contratistas de la entidad en el cumplimiento de procesos y procedimientos establecidos.

En resumen, el Proceso Auditado (Planeacién y Prospectiva Organizacional — Plan de Accién
Institucional), cumple en gran medida con las normas constitucionales y legales.

Es importante dejar claro en las conclusiones, teniendo en cuenta lo manifestado por los auditados que
el cumplimiento del Plan de Accién Institucional 2021, depende en gran medida a la disponibilidad de
recursos (técnicos, econémicos, personal, tiempo, otros) necesarios para poder cumplir con todas las
actividades plasmadas en el mismo y ademas hay que tener en cuenta que es un plan disefiado a
cumplirse en doce meses (vigencia 2022) y a la fecha de corte de esta auditoria Agosto 31 de 2022,
encontramos que hace falta la ejecucion de actividades para cuatro meses de la vigencia 2022 que
corresponde a los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2022,

RECOMENDACION No. 1: 1.- Actualizacién del normograma del proceso,
Se recomienda a la Alta Direccién, proceda a | teniendo en cuenta las normas de aplicacién, las
tomar las acciones pertinentes en coordinacién | derogadas y las que no estan incluidas en el
con el area Juridica para la revision y | Normograma.

actualizacion del Normograma y una vez
revisado y actualizado proceda a solicitar al | 2.- Velar por el cumplimiento juridico de los actos
4rea de las TI, cumpal con su publicacién en la | administrativos expedidos y soportar y anexar los
pagina web y la intranet de la entidad, de | documentos pertinentes en los casos que estos
acuerdo a lo establecido en el punto de la | actos administrativos lo requieran.

Recomendacién No. 1.
y 3.- Actualizacién del Plan Estratégico en la intranet
RECOMENDACION No. 2: de la entidad.

Se Recomienda que cada funcionario y/o
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contratista, al momento de entregar Ilas
Resoluciones a la funcionaria encargada de la
custodia de los actos administrativos, éstos
deben contar con todos los anexos requeridos,
para asl evitar al futuro, que en una revision de
los érganos de control, se llegue a generar una
observacién para la entidad.

RECOMENDACION No. 3:

Se recomienda al nivel directivo, proceda a la
actualizacién del Plan Estratégico, teniendo en
cuenta que estd proyectado a la vigencia
2021. dyee LS
Elaborado por: Herminia Castillo Parra - Contratista A

Revisado por: Fabricio Manuel Ospino Torres — Jefe Oficina Control Interno de Gestién
Aprobado por: Fabricio Manuel Ospino Torres — Jefe Oficina Control Interno de Gestién
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