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Barranquilla, Noviembre 1 de 2023

Doctores(as):

Carlos Alberto Castellanos Collante — Director

Evangelina Miranda Contreras — PAP-EDT

Apolonia Cecilia Romero Sanchez - Proc. Post Liquidatorio y Proc. Liquidatorio
Delia Luz Alandete Chica — Gestion de Recursos y Administracién Documental
Glenys Matute — Auxiliar Adm (Actos Administrativos DDL)

Jonatan Enrique Torregrosa Viana - Gestién y Control Organizacional.

REF: Remision Informe Definitivo Proceso Direccionamiento Estratégico -
Plan de accién institucional y Actos administrativos - Septiembre 2022 -
agosto 2023.

Cordial saludo.

Por medio del presente, me permito remitir a sus despachos (correo institucional),
Informe  Definitive de Auditoria Interna de Gestion, realizada al Proceso
Direccionamiento Estratégico - Plan de accién institucional y Actos
administrativos de la Direccion Distrital de Liquidaciones, auditoria que cubre el
periodo Septiembre 2022 - agosto 2023, ordenada mediante Memorando de
Asignacion No. 20233103-106-02, en cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Anual
de Auditorias vigencia 2023.

Se informa que en el Informe Definitivo no se determinaron Hallazgos, solo se
determinaron TRES (3) RECOMENDACIONES, planteadas en el Informe Definitivo
para que sean consideradas y adoptadas por los responsables de este proceso
auditado, las cuales conducen a la mejora de los proceso administrativos del
proceso (Plan de accion institucional y Actos administrativos) en su adopcion y

consideracion por parte de funcionarios auditados. r\g}-) L:]
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Entidad: Direccion Distrital de Liquidaciones
Componente: EVALUACION INDEPENDIENTE
Elemento: AUDITORIA INTERNA
Formato: Informe de Auditoria Interna de Gestién — DEFINITIVO

(1) MACROPROCESO / PROCESO O (2) FECHA ELABORACION: Noviembre 1 del
AREA AUDITADA: DIRECCIONAMIENTO | 2023.

ESTRATEGICO - PLAN DE ACCION

INSTITUCIONAL Y ACTOS

ADMINISTRATIVOS: SEPTIEMBRE 2022

- AGOSTO 2023.

(3) DIRECTIVO RESPONSABLE: Dres(as). | (4) DESTINATARIO: Drs(as). Carlos Alberto
Carlos Alberto Castellanos Collante — Castellanos Collante — Director; Evangelina
Director, Evangelina Miranda Contreras — Miranda Contreras — PAP-EDT; Apolonia Cecilia
PAP-EDT; Apolonia Cecilia Romero Romero Sanchez - Proc. Postliquidatorio y
Sanchez — Proc. Post Liquidatorio y Proc. ! Proc. Liquidatorio, Delia Luz Alandete Chica —
Liquidatorio, Delia Luz Alandete Chica — | Gestion de Recursos y Administracion
Gestion de Recursos y Administracion Documental; Glenys Matute — Auxiliar Adm
Documental; Glenys Matute — Auxiliar Adm | (Actos Administrativos DDL); Jonatan Enrique
(Actos Administrativos DDL); Jonatan Torregrosa Viana - Gestion y Control

Enrique Torregrosa Viana - Gestién y Organizacional.

Control Organizacional.

*OBJETIVO GENERAL:

1.- Dar cumplimiento al Plan de Accion Institucional vigencia septiembre 2022 — agosto 2023.
2.- Revisar y evaluar el cumplimiento del Plan de Accion de la entidad y sus procesos con sus
respectivos indicadores de gestion, periodo septiembre - diciembre 2022 - enero - agosto 2023.
3.- Revisar y evaluar la gestion institucional y los planes de accién

4.- Revisar los actos administrativos expedidos en el periodo auditado

5.- Revisar el cumplimiento de los Indicadores de Gestion del Proceso Planeacion y Prospectiva
QOrganizacional del periodo auditado y demas procesos.

6.- Revisar comportamiento de controles y los riesgos de gestion y corrupcién que puedan
impactar el cumplimiento del plan de accién institucional en el periodo auditado.

7.- Revisar el proceso de administracién y custodia de los actos administrativos expedidos por
la DDL durante el periodo auditado.
*ALCANCE: |
Dando alcance a la auditoria interna de gestién, adelantada por la Oficina de Control Interno de 'ﬁ
Gestion de la Direccion Distrital de Liquidaciones, en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias
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vigencia 2023, al Proceso Planeacién y Prospectiva Organizacional, cuyo objetivo es
proporcionar al Comité Directivo de la alta direccién, el analisis de datos relacionados con la
gestion de los procedimientos que realizan direccionamiento estratégico y comunicaciones,
para que esto sirva como base para |la toma de decisiones; asi como el cumplimiento de
indicadores de gestién, del Plan de Accion Institucional vigencia septiembre - diciembre 2022 -
enero - agosto 2023.

Los documentos soportes, fundamento de la auditoria, son: Planes de Accion septiembre -
diciembre 2022 - enero - agosto 2023, Indicadores de Gestiobn y Registros de Actos
Administrativos expedidos durante el periodo auditado.

*LIMITACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestion, en el ejercicio de auditoria interna de gestién al
Proceso Planeacion y Prospectiva Organizacional, contemplada en el Plan General de Auditoria
2023, no encontrd limitaciones para su ejecucion, por lo que los resultados plasmados en el
presente informe obedecen al ejercicio conforme de la auditoria.

Es importante mencionar que los servidores publicos y/o contratistas del area auditada, han
hecho entrega de la informacion, la documentacion solicitada y han prestado la colaboracién
requerida, ademas de poder contar informacién consultada a través de Google Drive, pagina
web e intranet institucional.

*METODOLOGIA:

La metodologia utilizada por la Oficina de Control Interno de Gestién, para la ejecucion de la
presente auditoria, es la establecida por las normas de auditoria generalmente aceptadas, las
cuales, se fundamentan en la Planeacion, Programacion, visita al area auditada, formulacion de
Observaciones, estudio de respuesta a las Observaciones planteadas por el auditado,
establecimiento de Hallazgos, planteamiento de Plan de Mejoramiento y seguimiento al Plan de
Mejoramiento suscrito con el area auditada.

Los mecanismos utilizados por el equipo auditor, se fundamentan en un proceso sistémético,
independiente y por muestreo; por lo tanto, los resultados presentados no corresponden a la
totalidad de las situaciones que pueden existir en el area auditada.

Las evidencias y soportes de trabajo de auditoria son:
= Plan de Accion Institucional vigencia septiembre - diciembre 2022 y enero - agosto 2023.

> Indicadores de Gestion, septiembre - diciembre 2022 y enero - agosto 2023,
debidamente calificados.

= Caracterizaciones
> Normograma, del Proceso Planeacién y Prospectiva Organizacional &
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> Manual de Funciones, que rige a la DDL.

> Manuales de Procesos y Procedimientos.

> Solicitud de la base de datos de los actos administrativos expedidos por la DDL durante
el periodo auditado y determinacién de muestra de Actos Administrativos para su
revision, evaluacién y valoracion, entre otros.

* EXCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El equipo auditor, en la realizacion de la auditoria al Proceso Planeacion y Prospectiva
Organizacional (Plan de Accion Institucional y Actos Administrativos) de la DDL, vigencia
septiembre - diciembre 2022 y enero - agosto 2023, contenida en el Plan General de Auditoria
2023, no encontré ningun tipo de exclusion en el proceso auditor.

*PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (detallado)

Dando alcance al Plan General de Auditoria 2023, la Oficina de Control Interno de Gestion,
ordend mediante memorando 20230109-106-10 realizar Auditoria al cumplimiento del Plan de
Accion Institucional y la revision del proceso de administracion y custodia de los actos
administrativos de la DDL, durante el periodo agosto - diciembre 2022 y enero - agosto 2023.

Como actividades adelantadas, tenemos descripcion de las pruebas, analisis de los documentos
y enfrevistas realizadas a los lideres de los procesos y areas, que permiten determinar
observaciones ¢ situaciones que pueden dar origen a una serie de Recomendaciones con
fundamento a las actividades sefialadas en el plan de accién, las cuales se detallan a
continuacion, sin dejar de mencionar que es claro que las actividades descritas en el Plan de
Accion Institucional y de los procesos que conforman la entidad, fueron revisados en su
cumplimiento, tal como lo mencionaron algunos de los auditados y que éste cumplimiento
dependen de varios factores, como son; Disponibilidad de Recursos Econdmicos, Recurso
Humano, Tiempo, Recurso Tecnoldgico, Acciones administrativas y de disponibilidad de
recursos en algunos casos del nivel central (Alcaldia Distrital) en relacion a los procesos Post
Liquidatorios y en especial de pagos de acreencias, entre otros.

Por todo lo anterior, en la ejecucion de la auditoria se efectuaron una serie de procedimientos
orientados a evaluar los objetivos propuestos y las actividades desarrolladas y son:

1- Verificar cumplimiento Planes de Accion Institucional septiembre - diciembre 2022 y enero -
agosto 2023,

2- Revision del cumplimiento de los Manuales de Procesos y Procedimientos.

3- Manuales de funciones de la entidad.

4- Mapas de Riesgos de Gestion y Corrupcioén del proceso.

5- Caracterizaciones.

| 7- Verificar que el Normograma, contengan normas vigentes y que regulen el proceso.

&

6- Indicadores de Gestion, cumplimiento con corte a la fecha auditada, debidamente calificados. i
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8- Verificar el cumplimiento en la administracion y custodia de actos administrativos expedidos
por la DDL en el periodo auditado.

Es preciso mencionar que las actividades dentro del Plan de Accion a revisar vigencias 2022 -
2023 (enero - agosto), son las programadas a cumplir dentro del periodo auditado, asi que solo
se mencionan actividades a realizar dentro de este periodo y las plasmadas en el Plan de Accion
2022 - 2023.

1- CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION
PLAN DE ACCION DDL - septiembre - diciembre 2022:

Se procedit al andlisis y revisién del cumplimiento de actividades plasmadas en el Plan de
Accion Institucional 2022 (septiembre - diciembre), y se pudo determinar, que éste constaba de
VEINTIUN (21) actividades a cumplir, asi:

> Actividades a cargo del Proceso Post Liquidatorio CATORCE (14)
= Actividades a cumplir y del Proceso Patrimonio Auténomo Pensional de la EDT SIETE
(7) actividades a cargo.

El equipo auditor, procedio a la revision del Plan de Accién Institucional de la vigencia 2022
(septiembre - diciembre), entregado por los auditados, en su analisis se pudo determinar y
evidenciar que los procesos con actividades a cargo para la vigencia 2022, corresponde a
procesos misionales y estan definidos en DOS (2) procesos, como son; Proceso Post
Liquidatorio y Proceso Patrimonio Auténomo Pensional de la EDT, tal como se menciond
anteriormente y se determind, que el Plan de Accién Institucional para la vigencia 2022, se
cumplio teniendo en cuenta las siguientes calificaciones, asl:

Proceso Post Liquidatorio:

- Las 14 actividades a carge del Proceso Post Liquidatorio (proceso misional)
determinadas en el Plan de Accion Institucional 2022, muestran una calificacion en su
cumplimiento del 7.68%, de acuerdo a lo manifestado por la responsable del area de
Post Liquidatorio, que muchas de las actividades a cargo, dependen en su cumplimiento
de disposicion de recursos dinerarios los cuales estan a cargo del Distrito de Barranquilla,
ademas de la definicion de procesos litigiosos a cargo de las diferentes instancias
judiciales, sefalando que todas estas actividades corresponden a actividades post
liguidatorias y que ademas por parte de la responsable y |la direccién, se han adelantado
las acciones a través de oficios ante el distrito en relacion a los recursos necesarios para
atender el cumplimiento de algunas actividades post liquidatorias sefaladas en el plan

de accion de la vigencia 2022, y que a la fecha se esta a la espera de la respuesta del
distrito.
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Proceso Patrimonio Auténomo Pensional:

- Para el caso de las 7 actividades a cargo del Proceso Patrimonio Auténomo Pensional
de EDT (PAP-EDT), el equipo auditor pudo determinar, que en su revision en Comité
Directivo, se le procedié a calificar en su cumplimiento con el 99%.

Es preciso sefialar que la funcionaria encargada de este proceso, en mesa trabajo sefialo, que
se logrd superar en algunas actividades mas del 100%, entre las que menciona las siguientes:

1) Adelantar gestiones tendientes a obtener 15 copias de cedulas de ciudadania de
los jubilados en expectativa de pension legal de vejez estimadas para 2022. Se
lograron obtener 16 copias de cédulas de las 15 planteadas, para el 133.33% de
cumplimiento.

2) Presentacion de 20 solicitudes de reconocimientc de pension de vejez ante
Colpensiones. Se logré radicar o presentar un nimero de 22 de las 20 estimadas,
para un cumplimiento del 110.00%

3) Gestionar ante Colpensiones la obtencion de copias de las resoluciones de
pension de vejez reconocidas a los jubilados EDT estimadas en 10 para el 2022,
a efectos de hacer efectiva la compartibilidad pensional y determinar eventuales
sumas a su cargo por mayores valores recibidos. Se logré la obtencién de 19
copias de las resoluciones de pension de vejez de las 10 estimadas, para un
cumplimiento del 130.00%.

4) Proyeccion de 10 resoluciones de cobro por mayores valores percibidos por los
jubilados, y su remision a la Previsora para aplicacion en la némina de jubilados
una vez se encuentren ejecutoriados los actos. De esta actividad se estimo un
cumplimiento de 10 y se logré un cumplimiento de 11, para un cumplimiento del
130,00%

5) Correccion de 5 historias laborales para validacion de aportes ante Colpensiones,
para lograr el reconocimiento de las pensiones legales de vejez de los jubilados a
los cuales no se les ha reconocido la pension legal de vejez por falta de requisitos
de semanas. Se logro la Correccion de 6 historias laborales para validacion de
aportes ante Colpensiones de las 5 estimadas, para una calificacion del 190.00%

A continuacion se muestra Plan de Accion Institucional calificado 2022, un cuadro y grafica, que
muestra la calificacion y cumplimiento de las actividades a cargo de estos dos procesos
misionales en el Plan de Accidn 2022:

Plan de Accién 2022 calificado:
Cuadro y grafica que muestra el cumplimiento de actividades del Plan de Accién 2022: 'l,'k

7R
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PROCESO | CALIFICACION
POSTLIQUIDATORIO 7,68

PAP EDT 99|00|

Gréafica cumplimiento de actividades por proceso misional:

Cumplimiento Plan de Accion 2022

99,00
100,00
80,00
60,00

410, CH0 768
AL
POSTLIGUIDATORID HAPEDT

PLAN DE ACCION 2023 (enero - agosto 2023):

Para el cumplimiento de su Misi6n, la entidad cuenta con tres (3) procesos misionales: Proceso
Liquidatorio, Proceso Post Liquidatorio y Proceso Administracion del Patrimonio Auténomo J
Pensional.

- i _ A
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Para el desarrollo de su objetivo |a entidad, en la vigencia 2023, a través de la Alta Direccion,
contemplé dentro del Plan de Accioén Institucional, el cumplimiento de DIECINUEVE (19)
actividades a cargo de dos Procesos Misionales (Post Liquidatorio y Patrimonio Auténomo),
teniendo en cuenta que para la vigencia 2023, la Direccién Distrital de Liquidaciones no tiene a
cargo procesos liquidatorios en curso, razén por la cual no hay actividades a cargo del proceso
antes mencionado.

Para la vigencia 2023, las actividades de los procesos Post Liquidatorio corresponden a TRECE
(13) ACTIVIDADES y del Procesos Administracion del Patrimonio Auténomo Pensional de la
EDT con SEIS (6) ACTIVIDADES, para un total de DIECINUEVE (19) actividades estimadas a
cumplirse del Plan de Accion 2023 de la Direccion Distrital de Liquidaciones de Barranquilla.

Es preciso sefialar, que una vez revisado el Plan de Accidn Institucional vigencia 2023, el equipo
auditor, pudo determinar que las actividades a cargo de los procesos (Post Liquidatorio y
Patrimonio Auténomo Pensional de la EDT), son: Post Liquidatorio con TRECE (13) actividades
a cargo con un cumplimiento de actividades para el proceso del 15,098% al corte de la presente
auditoria (agosto 31 de 2023) y el Proceso Administracion del Patrimonio Autonomo Pensional
de la EDT con SEIS (6) actividades, las cuales para el proceso tienen un cumplimiento del
297,78%, al corte de la presente auditoria (agosto 31 de 2023).

Evidenciado lo anterior, el equipo auditor determiné que en relacion a |las actividades descritas
en el plan de accion de la entidad, el proceso Administracion del Patrimonio Auténomo
Pensional de la EDT, presenta un cumplimiento del 297,78% y de las SEIS (6) actividades a
cargo se han cumplido actividades a cinco (5) de ellas y quedan pendiente por cumplir
actividades a uno (1) de las determinadas en el plan de accién que corresponde a la
recuperacion de retroactivos pensionales ante Colpensiones.

Con relacion al Proceso Post Liquidatorio se pudo establecer que de las TRECE (13)
actividades, se han cumplido actividades parciales a tres (3) y estan pendiente por cumplirse
actividades a diez (10) del total de actividades de este proceso plasmadas en el plan de accion
de la entidad. En cuanto al cumplimiento de las actividades contempladas en el Plan de Acciton
Institucional, es preciso sefnalar que la responsable del proceso post liquidatorio, indicé en mesa
de trabajo, que muchas de estas actividades dependen de factores externos para su
cumplimiento, como es el aporte de recursos dinerarios que debe disponer el Distrito de
Barranquilla, de los cuales se han hecho gestiones para su consecucién pero no se han
dispuesto por factores econdmicos y otros obedecen a sentencias judiciales que deben ser
determinada por jueces competentes ya que éstas se encuentra en litigio.
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Imagen del plan de accion 2023:

A continuacion se muestra un cuadro y grafica del cumplimiento del Plan de Accién de la DDL
vigencia 2023 al corte Septiembre del 2023,

d
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CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION A SEPTIEMBRE 2023
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Proceso Misional

A ftravés del Plan de Accion Institucional, la entidad, establece las lineas estratégicas y
actividades a cumplir en las vigencias 2022 y 2023, planes que se encuentran publicados en la
pagina Web de la entidad, en el siguiente enlace:

Plan de accién integrado 2022 y 2023:

Plan de Accion Integrado 2022:

hitps.//dirhquidacionesbg.gov.co/wp-
content/uploads/2022/02/PLAN DE ACCION INTEGRADO 2022.pdf.

Plan de Accién Integrado 2023:

https://dirliquidacionesbg.gov.co/wp-
content/uploads/2023/07/PLAN DE ACCION INTEGRADO 2023 pdf.

Plan de Adguisiciones 2022 y 2023: ?\’

rd i ;Q\.
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https.//dirliquidacionesbg.gov co/wp-content/uploads/2022/01/PAA 2022 pdf.

https://dirliquidacionesbqg.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/Adquisiciones PAA 2023 pdf.

Plan de accion 2022 y 2023:

https.//dirliquidacionesbg.gov.co/wp-
content/uploads/2022/02/PLAN DE ACCION 2022 firmado-1.pdf.

hitps //dirliquidacionesbg.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/PLAN DE ACCION 2023.pdf.

2- MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

De acuerdo a la informacion publicada en la Intranet, el Proceso de Planeacion y Prospectiva
Organizacional, cuenta con tres (3) Manuales que rigen sus Procesos, por lo tanto los
funcionarios y contratistas, deben orientar sus actividades bajo los parametros establecidos en
estos Manuales. A continuacion sefialamos los Manuales:

Manuales:

> Manual de operaciones — MA-PP-02 — Versién 2, se encuentra en el enlace:
http://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20MA%20Manuales/MA-PP-
02%20Manual’%20de%200peraciones. pdf

> Manual de riesgos — MA-PP-03 - Veersion 1, se encuentra en el enlace:
http://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20

Organizacional/01%20MA%20Manuales/MA-PP-03%20Manual%20de%20Riesgos.pdf.

> Plan Esfrategico: El proceso auditado cuenta con un Plan Estratégico, documentado —
MA-PP-01 - Versién 2, el cual se encuentra en el siguiente enlace:

hitp.//192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20MA%20Manuales/MA-PP-
01%20Planeaci%C3%B3n%20Estrateqgica.pdf.

o

Es preciso RECOMENDAR al nivel directivo, que se proceda a la actualizacién del P%
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Estratégico (MA-PP-01), teniendo en cuenta que esta proyectado a |a vigencia 2021. Tal como
se evidencia en el siguiente enlace y grafica
hitp://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C 3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani
zacional/01%20MA%20Manuales/MA-PP-01%20Planeaci%C3%B3n%20Estrategica.pdf

FLAMN ESTRATEGH D 201LE - 2OX1

Es o

El Proceso de Planeacion y Prospectiva Organizacional, estd compuesto por dos (2) areas
Financiera y Comunicaciones y cuenta con veintinueve (29) Procedimientos, debidamente
documentados en |a Intranet de la entidad:

Procedimientos:

> Elaboracion de presupuesto PR-PP-1, se encuentra en el enlace:
hitp://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
01%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20presupuesto.pdf.

> Cierre presupuestal PR-PP-2, se encuentra en el enlace:
http.//1192. 168 150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva’:20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
02%20Cierre’20Presupuestal.pdf.

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
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> Ejecucion del presupuesto (Adiciones y Reducciones) PR-PP-3, se encuentra en el
siguiente enlace:
http:/i192.168.150.15/intranet/files/01%20P laneaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
03%20Ejecuci%C3%B3n%20del%20presupuesto%20-
% 20Adiciones%20y%20reducciones%20presupuestales pdf.

> Ejecucién de presupuesto (Elaboracion de CDP) PR-PP-04, se encuentra en el siguiente
enlace:
hitp//192 168 150 15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
04%20Ejecuci%C3%B3n%20de!%20presupuesto%20-
%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20CDP. pdf.

> Ejecucion de presupuesto (Elaboracién de CRP) PR-PP-05, se ubica en el siguiente
enlace:
http.//192.168.150.15/Intranet/files/01%20Planeaci%C 3% B3n%20y%20Prospectiva®20
Organizacional/01%20PR%20F rocedimientos/PR-PP-
05%20E|ecuci%C3%B3n%20del%20presupuesto%20-
%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20CRP pdf.

= Ejecucion de presupuesto (Ejecucion de Ingresos y Gastos) PR-PP-06, se encuentra en
el siguiente enlace:
http //192.168.150.15/intranel/files/01%20Planeaci%C 3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
06%20Ejecuci%C3%B3n%20del%20presupuesto%20-
%20Ejecuci%C3%B3n%20de%20ingresos%20y%20gastos pdf.

> Ejecucion de presupuesto (Traslado Presupuestal) PR-PP-07, se encuentra en el
siguiente enlace:
http /192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
07%20Ejecuci%C3%B3n%20del%20presupuesto%20-
%20Traslado%20presupuestal.pdf.

> Elaboracién del Balance General PR-PP-08, se encuentra en el siguiente enlace:
hitp.//192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
08%20Elaboraci%C3%B3n%20del%20Balance% 20General pdf.

«

> Elaboracion del Estado de Resultados PR-PP-09, se encuentra en el siguiente enlace: I

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranqullia, Colombia
Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WAL



NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO | \
s Direccion '
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE Distr tar de ijw
GESTION VERSION Liauidactones !
oo

http /182 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
09%20Elaboraci%C3%B3n%20del%20Estado%20de%20Resultados.pdf.

» Elaboracién de Conciliaciones Bancarias PR-PP-10, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
QOrganizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
10%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20Conciliaciones%20Bancarias.pdf.

= Causaciones PR-PP-11, se encuentra en el siguiente enlace:
hitp://182 168.150. ‘Ih}amtranehlliesfﬂ‘l%EﬂPlaneam 4w C3%Ban % 20y%20Prospectivae 20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-11%20Causaciones pdf.

> Liquidacion de Impuestos PR-PP-12, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva’%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-11%20Causaciones.pdf.

> Informe a la Contaduria PR-PP-13, se encuentra en el siguiente enlace:
hitp://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
13%20Informe%:20a%20la%20contadur%C3%ADa.pdf.

> Informe a la Contraloria PR-PP-14, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
14%20Informe%20a%201a%20contralor’% C3%ADa. pdf.

= Expedicién Orden de Pago PR-PP-15, se encuentra en el siguiente enlace:
hittp. /1192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva®20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
15%20E xpedici%C3%B3n%200rden%20de%20Pago pdf.

> Elaboracion del PAC (plan anual mensualizado de caja) PR-PP-16, se encuentra en el
siguiente enlace:
http://1192.168 150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
16%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20PAC .pdf.

= Constitucion de Cuentas por Pagar PR-PP-17, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva®20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-

17%20Constituci%C3%B3n%20de%20cuentas%20pori%20pagar.pdi. a(
> Flujo de Caja PR-PP-18, se encuentra en el siguiente enlace: ) :

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
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hitp://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
18%20%20F lujo%20de%20caja.pdf.

» Rendicion de Informe PR-PP-19, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
19%20Rendici%C3%B3n%20de%20Informe pdf.

> Publicacion en Pagina Web — PR-PP-20, se encuentra en el siguiente enlace:
http /192 168 150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C 3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
20%20Publicaci%C3%B3n%20en%20pagina%20web pdf.

> Boletin de Prensa PR-PP-21, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C 3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
21%20Bolet% C3%ADN%20de%20Prensa.pdf.

> Publicacion de Avisos PR-PP-22, se encuentra en el siguiente enlace:
http /192 168 150.15/intranet/files/01%20P laneaci%C3%B3n %20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
22%20Publicaci%C3%B3n%20de%20avisos pdf.

> Organizacion de Eventos PR-PP-23, se encuentra en el enlace:
hitp://192 168 .150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
23%200rganizaci“%C3%B3n%20de"%20eventos pdf

> Adjudicacion de Pautas PR-PP-24, se encuentra en el siguiente enlace:
http://192 168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
23%200rganizaci%C3%B3n%20de%20eventos.pdf

= Actualizacion de Carteleras Internas PR-PP-25, se encuentra en el siguiente enlace:
hitp //192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
25%20Actualizaci%C3%B3n%20de%20carteleras%20internas.pdf.

= Actualizacién de Carteleras Externas PR-PP-26, se encuentra en el enlace:

http://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20 é’
QOrganizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-

26%20Actualizaci%C3%B3n%20de%20carteleras%20externas pdf. a
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» Publicacién en Intranet PR-PP-27, se encuentra en el enlace:
http://182.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C 3% B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
27%20Publicaci%C3%B3n%20en%20intranet.pdf.

> Elaboracion de Plan de Accién PR-PP-28, se encuentra en el siguiente enlace:
hitp.//192 168 150 15/intranel/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Qrganizacional/01%20PR%20Procedimientos/PR-PP-
28%20Elaboraci%C3%B3n%20de%20Plan%20de%20Acci%C3%B3n pdf.

> Ejecucion de Reuniones PR-PP-29, se encuentra en el siguiente enlace:
hitp://192 168 .150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20
Organizacional/01%:20PR%20Procedimientos/PRE-PP-
29%20Ejecuci%C3%B3n%20de %20reuniones pdf

El Proceso Planeacion y Prospectiva Organizacional, cuenta con un (1) Programa:

Programa:
Codigo de Buen Gobierno PG-PP-01, se encuentra en el siguiente enlace:

hitp://192 168 .150.15/intranet/files/01%:20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%200rqgani
zacional/01%20PG%20Programas/PG-PP-01%20Codigo%20de%20Buen%20Gobierno.pdf,

3- MANUALES DE FUNCIONES DE LA AREAS QUE CONFORMAN EL PROCESO.

La Direccion Distrital de Liquidaciones, cuenta dentro de su organizacién administrativa con un
Manual de Funciones, que rige a todos los procesos, incluyendo el proceso Planeacion y
Prospectiva Organizacional, el cual se encuentra conformado, por las areas Direccion,

Financiera y Comunicaciones, segun informacion relacionada en el Mapa de Procesos de la
entidad.

El Manual de Funciones de la entidad, determina las obligaciones funcionales a cargo de cada
funcionario en el desarrollo de sus actividades; de igual manera, es preciso sefalar que el
Manual de Funciones de la entidad, fue ajustado mediante Resolucion No. 006 de enero 4 de
2021 y se encuentra vigente y en aplicacion, la cual se encuentra publicada en la pagina web
institucional, en el siguiente enlace:

https.//dirkiguidacionesbg.gov.co/wp-content/uploads/2023/07/RES 006-
2021_DOL Supresion y modificacion planta de personal DDL pdf

Calle 34 No. 43- 79 | Barranquilla, Colombia
.DIRLIQUIDACIONES.GOV.
Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WWW.DIRLI co
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4- MAPAS DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION DEL PROCESO.

Con relacion a los Riesgos de Gestion y Corrupcion definidos por el proceso, encontramos que
estos se encuentran publicados en la intranet de la entidad, en los siguientes enlaces:

Riesgos de Corrupcién:

hitp://192. 168 150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani
zacional/01%20RC%20Riesqos%20de%20Corrupci%C3%B3n/Mapa®20de%20Riesgos%20d
e€%20Corrupci%C3%B3n%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Pr iva%20. pdf.

Riesgos de Gestion

http://192.168.150.15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani
zacional/01%20RG%20R iesgos%20de %20Gesti% C3%B3n/RG-PP-01%20-
%20Mapa%20de%20Riesqos%20de%20Gesti%C3%B3n%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Pr
ospectiva%200rganizacional pdf.

5- CARACTERIZACIONES.
Los auditados manifiestan que la caracterizacion del proceso se realizé y dicha informacion se
encuentra colgada en la Intranet de la entidad, en el enlace que se cita a continuacion:

hitp//192 168 150 15/intranetfiles/01%20P laneaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani
zacional/01%20CA M 20Caracterizaci%C3%B3n/CA-PP-01%20Caracterizaci®%C3%B3n.pdf.

6- INDICADORES DE GESTION, CUMPLIMIENTO CON CORTE A LA FECHA AUDITADA.
Indicadores de Gestion del Proceso Auditado 2022 (septiembre - diciembre 2022):
Teniendo en cuenta los datos consignados en los indicadores por parte de cada competente
que hace parte de este proceso, se pudo determinar, segun informacion entregada que existen

tres (3) indicadores definidos para este proceso, los cuales se muestran a continuacion.

Indicadores de Gestion del Proceso Auditado septiembre - diciembre 2022:
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Con base a los datos consignados en el cuadro anterior, que corresponden a la informacién
entregada por el proceso auditado, se puede concluir que el comportamiento de sus indicadores
presentan un buen comportamiento para la vigencia 2022, encontrando que al cierre de la
vigencia 2022, el cumplimiento del presupuesto estuvo en un 99.42%; el recaudo de la cartera
se estimé en un 100.00% y la oportunidad en el cumplimiento del pago de obligaciones se
cumplié en un 96.30%, haciendo claridad, que los dos primeros indicadores son de medicion
anual acumulada y el ultimo o tercero es de medicion mensual.

Indicadores de Gestion del Proceso Auditado 2023 (enero - agosto 2023):

INDICADORES DE GESTION 2023
i Planaadadn y Prospectia Organizacions
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En cuanto a los indicadores de éste periodo, de acuerdo a los datos consignados por cada
competente que hace parte de este proceso, se pudo determinar, segun informacién entregada
que existen tres (3) indicadores definidos para este proceso, los cuales se muestran a
continuacién y en su comportamiento, presentan cumplimiento, asi: Primer indicador del su
medicion es anual acumulado(cumplimiento al presupuesto) con cumplimiento de 78,59%,
segundo indicador su medicion es anual acumulado (recaudo de cartera) con cumplimiento de
71,99% y tercer indicador oportunidad en el cumplimiento de pago de las obligaciones, con
medicion mensual y cumplimiento del 99,99%.

7- VERIFICAR QUE EL NORMOGRAMA, CONTENGAN NORMAS VIGENTES Y QUE
REGULEN EL PROCESO.

El Normograma que rige al Proceso Planeacion y Prospectiva Organizacional, se encuentra
publicado en la pagina web y en la intranet de la entidad, en el enlace: %’
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hitp.//192 168.150 15/intranet/files/01%20Planeaci%C 3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani

zacional/01%20N0O%20Normograma/NO-PP-

01%20Normagrama®20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva.pdf.

Una vez revisado el Normograma, se evidencia que hay normas relacionadas, que estan
derogadas, otras que no tienen relacion juridica con la Direccién Distrital de Liquidaciones y
algunas que no estan incluidas en el Normograma, las cuales relacionamos a continuacién:

b

-

YYYYYYYYY YVYY

LI

YYYYyYyyvyy

Decreto 2788 de 2004, se encuentra derogado por el articulo 23 del Decreto 2460 de
2013.

Decretos 0825 de 2011, 844 de 1989, el ambito de aplicacién no corresponde al de la
Direccion Distrital de Liguidaciones.

Decreto 127 de 2001, esta derogado, por el Decreto 3107 de 2003.

Ley 812 de 2003 esta derogada parcialmente por la Ley 1450 de 2011.

Decreto 3816 de 2003, derogado por el Decreto 4040 de 2011 y el ambito de aplicacién
no corresponde a la DDL.

Ley 1507 de 2012, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL.

Ley 1493 de 2011, el ambito de aplicacion no corresponde a la DDL

Decreto 4669 de 2005, se encuentra derogado por el Decreto 1083 de 2015

Circular 058 de 2009, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Tl

Ley 1341 de 2009, el ambito de aplicacion corresponde al area de las TI

Ley 1151 de 2007, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL,

PSAADB-334 de 2006, el ambito de aplicacion corresponde al area juridica

Ley 1151 de 2008, el ambito de aplicacion corresponde al 4rea de las Ti

Decreto 0849 de 2014, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL, el ambito de
aplicacion corresponde al drea de las Tl

Decreto 4669 de 2005, derogado por el Decreto 1083 de 2015

Resclucion 00432 noviembre 19 de 2008, derogada por el articulo 6 de la Resolucion
139 de 2012.

Resolucion 355 de 2007 derogada por el articulo 3 de la Resolucién 156 de 2018
Resolucion 356 de 2007 derogada por el articulo 3 de la Resolucién 156 de 2018
Decreto 1738 de 1998 no aplica a la DDL.

Decreto 0487 de 1996, revisar su vigencia

Decreto 1489 de 1998, no aplica a la DDL

Acuerdo 36287, no aplica a la DDL

Acuerdo 37062, no aplica a la DDL

Normas que no estan incluidas en el Normograma:

b

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual

se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo, Capitulo | y 2 A
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> Falta relacionar el Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto tnico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones

> No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1078 de 2015 por medio del cual

se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones. '

Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda

Decreto 2768 de 2012 Por medio del cual se regula la constitucion y funcionamiento de

la Caja Menor.

Decreto 0119 de 2019 Estatuto Tributario del Distrito de Barranquilla

Acuerdo 001 de 2018 Estatuto Organico de Presupuesto del Distrito de Barranquilla

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1083 de 2015

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 254 de 2004

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 0182 de 2005

Yy

YYvyvy

Por lo anterior, se RECOMIENDA, al Lider del proceso, oficie al area de las TI proceda a
publicar el Normograma de acuerdo a las recomendaciones realizadas en la presente auditoria.

8- VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO EN LA ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS POR LA DDL EN EL PERIODO AUDITADO( septiembre-
diciembre 2022 - enero - agosto 2023).

Como procedimiento de auditoria, se realizé la revisioén de los actos administrativos expedidos
por |a entidad en el periodo auditado (septiembre-diciembre 2022 - enero - agosto 2023), por lo
tanto, se solicito a la funcionaria encargada de la custodia de los actos administrativos, remitiera
a la Oficina de Control Interno, relacién de los actos emitidos con sus respectivos soportes. En
cumplimiento de esta solicitud remitié via correo electronico, relacién de los actos
administrativos expedidos en la vigencia auditada, para lo cual, tenemos que en la vigencia
septiembre - diciembre 2022, se expidieron 50 Resoluciones y para la vigencia enero - agosto
2023 se expidieron 114 actos administrativos.

Una vez remitidos los actos administrativos, por la funcionaria responsable de su custodia, se
procedio a tomar una muestra de los mismos, determinando los siguiente;

De la vigencia septiembre - diciembre de 2022 se tomaron 32 Resoluciones y enero - agosto
2023, se tomo6 una muestras de 43 actos administrativos, los cuales se relacionan asi:

RESOLUCIONES RESOLUCIONES
2022 2023

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
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150 01/08/2022| 2 02/01/2023
151 08/09r2022] 3 02/01/2023
152 15/09/2022| 4 02/01/2023
153 15/09/2022| 5 02/01/2023
155 16/09/2022| 6 02/01/2023
157 16/09/2022) 7 04/01/2023
158 20/09/2022| 8 06/01/2023
159 20/09/2022| 9 10/01/2023
160 20/09/2022| 10 13/01/2023
161 20/08/2022| 11 13/01/2023
162 26/09/2022 12 18/01/2023
164 04/10/2022| 13 18/01/2023
185 13/10/2022| 14 18/1/2023
167 20/10/2022| 15 19/1/2023
169 20/10/2022| 16 19/1/2023
170 0111172022 17 25/01/2023
171 01/11/2022| 18 03/02/2023
173 18/11/2022| 19 3/2/2023
174 18/11/2022| 49 9/3/2023
175 25/11/2022| 49 9/3/2023
176 30/11/2022| 54 10/3/2023
177 01/12/2022| 58 23/03/2023
180 01/12/2022| 60 14/04/2023
190 21112/2022| 62 14/472023
192 2312/2022| 64 25/4/2023
193 28112/2022| 74 18/05/2023
194 28M12/12022 75 24/5/2023
195 30/12/2022| 78 29/5/2023
196 30/12/2022( 79 30/5/2023
198 30/12/2022| 80 2/6/2023
199 30112/2022| B2 13/6/2023

114 31/8/2023 di’

/Yﬁ\
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De la revision efectuada a los actos administratives, tomados de muesira, es preciso RECOMENDAR,
lo siguiente:

1.- Los actos administrativos vigencia septiembre - diciembre 2022, nimeros:

Resolucidn 158 del 20 de septiembre de 2022:
> No hay constancia de notificacién ni de la entrega del titulo

Resolucion 159 del 20 de septiembre de 2022:

> No estd la solicitud del sefior Orlando Lamadrid Bonilla ante la DDL.
Resolucion No. 162 del 26 de septiembre del 2022:

> No estd la solicitud del peticionario Juan Francisco Romero Castro

> No hay constancia de entrega del titulo

Resolucion 164 del 4 de octubre de 2022:

> No esta la notificacion del acto administrativo a la peticionaria sefiora Carmen Cahuagana de
Orellano

Resolucion 167 del 20 de octubre de 2022:

> No se encontrd en el expediente la notificacion de la Resolucién a la sefiora Betty del Socorro
Anillo Herra o su apoderado.

Resolucion 169 del 20) de octubre de 2022;

> No se encontrd en el expediente la notificacién de la Resolucién al sefior Eduardo Pedroza Pedroza
o su apoderado.

Resolucion 170 del 1 de noviembre de 2022:

> No se encontrd la solicitud de Industrias Profibras Lida.

= No se evidencias los documentos soportes de la calidad de representante legal de la entidad
peticionaria Industrias Profibras Lida.

> No hay constancia de entrega del titulo al peticionario Industrias Profibras Ltda

Resolucion 171 del 1 de noviembre de 2022:

> No se encontrd la solicitud del peticionario Ventas Distribucién y Marketing Ltda. }&
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> No se evidencian documentos soportes de la calidad de representante legal de Ventas Distribucion
y Marketing Lida.
> Los considerandos 6 y 9 de la Resolucién hablan de la entidad extinta Metrotransito S.A. y se trata
es de el DAMAB
Resolucién 173 del 18 de noviembre de 2022:
> No se encontrd la notificacidn a la peticionaria Elides Fidelia Ortega

Resolucion 174 del 18 de noviembre de 2022:
> La Resolucion que ordena la actuacion administrativa no tiene soportes

Resolucion 180 del 1 de diciembre de 2022:
> No se evidencia la notificacion del acto administrativo al sefior Ronald Enriqgue De La Hoz
Mercado
> No se evidencia entrega del titulo.
2.- Los actos administrativos vigencia enero - agosto 2023, nimeros;
Resolucion 001 del 2 de enero de 2023:
> Falta como soporte del acto adminisirativo el inventario de las cuentas por pagar a 31 de diciembre
de 2022.
Resolucidn 012 del 6 de enero de 2023:
> No se evidencia constancia de entrega del titulo
Resolucion 013 del 10 de enero 2023:
> No se evidencia constancia de entrega del titulo
Resolucion 078 del 29 de mayo 2023:
> No se evidencia en el expediente, camara de comercio y RUT del solicitante Agencia de Viajes y
Turismo Tres Perlas.
> No esta la peticién

Resolucion 084 del 14 de junio 2023:

> No se evidencia la tabla porcentual que se detalla en el considerando 5 del acto administrativo.
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Es preciso Recomendar a la encargada de los actos administrativos, que exija a los funcionarios y/o
contratista, que al momento de entregar las Resoluciones, éstos deben contar con todos los anexos
requeridos, para asi evitar al futuro, que en una revision de los érganos de control, se llegue a generar una
observacion para la enridad.

* HALLAZGOS /| RECOMENDACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestién, una vez realizado el trabajo auditor, ha considerado
establecer solo una serie de recomendaciones al proceso y sus areas que lo conforman,
con el objeto de tenerlas en cuenta y asi fortalecer la gestion, los mecanismos de control y la
cultura de autocontrol. En el presente proceso auditor no se determinaron observaciones y
tampoco hallazgos.

RECOMENDACIONES:

En el desarrollo de este proceso auditor, se determinaron unas Recomendaciones, para que
cada responsable segun sus competencias funcionales, dentro de este proceso auditor, tenga
a bien tenerlas en cuenta:

A continuacion, se relacionan las situaciones encontradas, establecidas como
recomendaciones:

RECOMENDACION No. 1:

Se Recomienda la revisién del Normograma que rige al Proceso Planificacién v Prospectiva

Qrganizacional, la revision lizacion del Normograma vy solici | &r e las Tl

con su publicacion en |a pagina web y la intranet de la entidad.

Una vez revisado el Normograma, se evidencia que hay normas relacionadas, que estsn
derogadas, otras que no tienen relacion juridica con la Direccién Distrital de Liquidaciones y
algunas que no estan incluidas en el Normograma, las cuales relacionamos a continuacion:

> Decreto 2788 de 2004, se encuentra derogado por el articulo 23 del Decreto 2460 de
2013

> Decretos 0825 de 2011, 844 de 1989, el ambito de aplicacién no corresponde al de la

Direccion Distrital de Liquidaciones.

Decreto 127 de 2001, esta derogado, por el Decreto 3107 de 2003.

Ley 812 de 2003 esta derogada parciaimente por la Ley 1450 de 2011,

Decreto 3816 de 2003, derogado por el Decreto 4040 de 2011 y el ambito de aplicacion

no corresponde a la DDL.

. il ik

*

> Ley 1507 de 2012, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL. /
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Ley 1493 de 2011, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL

Decreto 4669 de 2005, se encuentra derogado por el Decreto 1083 de 2015

Circular 058 de 2009, el ambito de aplicacion corresponde al area de las Tl

Ley 1341 de 2009, el ambito de aplicacién corresponde al area de las Ti

Ley 1151 de 2007, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL.

PSAAQ6-334 de 2006, el ambito de aplicacion corresponde al drea juridica

Ley 1151 de 2008, el ambito de aplicacién corresponde al drea de las Tl

Decreto 0949 de 2014, el ambito de aplicacién no corresponde a la DDL, el ambito de
aplicacion corresponde al area de las TI

'- Decreto 4669 de 2005, derogado por el Decreto 1083 de 2015

Resolucion 00432 noviembre 19 de 2008, derogada por el articulo 6 de la Resolucion
139 de 2012.

Resolucién 355 de 2007 derogada por el articulo 3 de la Resolucién 156 de 2018
Resolucion 356 de 2007 derogada por el articulo 3 de la Resolucion 156 de 2018
Decreto 1738 de 1998 no aplica a la DDL.

Decreto 0487 de 19986, revisar su vigencia

Decreto 1489 de 1998, no aplica a la DDL

Acuerdo 36287, no aplica a la DDL

Acuerdo 37062, no aplica a la DDL

YY YYYYVYYVYVYY

YYYYYYY

Normas que no estan incluidas en el Normograma:

= No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1082 de 2015, Por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo, Capitulo 1y 2

> Faita relacionar el Decreto 1078 de 2015, Por medio del cual se expide el decreto tnico
reglamentario del sector de tecnologias de la informacién y las comunicaciones

> No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1078 de 2015 por medio del cual

se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién

y las Comunicaciones.

Decreto 1068 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda

Decreto 2768 de 2012 Por medio del cual se regula la constitucién y funcionamiento de

la Caja Menor.

Decreto 0119 de 2019 Estatuto Tributario del Distrito de Barranquilla

Acuerdo 001 de 2018 Estatuto Organico de Presupuesto del Distrito de Barranquilia

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 1083 de 2015

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 254 de 2004

No se encuentra incluido en el Normograma el Decreto 0182 de 2005

vy

A Gk

RECOMENDACION No. 2:

entidad, lo siguiente:

Se recomienda a la responsable de la custodia de los actos administrativos expedidos por la €k
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> Debe solicitar al funcionario y/o contratista que entrega el expediente, soporte del acto
administrativo expedido por la DDL, que éste debe contener todas las piezas que lo
conforman y que éste no se encuentre de alguna manera con documentos faltantes, en
razén a que en el desarrollo del proceso auditor, se encontraban algunos expedientes
incompletos o fracturados, donde faltaban: La peticion del interesado, constancia de
notificacion del acto y evidencia de entrega de titulos; sin embargo estos documentos
se encontraban en el expediente que maneja el funcionario que elabora y proyecta el
acto administrativos, documentos que los aporté al proceso auditor, éstos actos se
relacionan a continuacion:

Resoluciones: 155-2022; 158-2022; 159-2022; 170-2022; 171-2022; 180-2022; 012-
2023; 013-2023 y 078-2023.

De la revision efectuada a los actos administrativos, tomados de muestra, es preciso RECOMENDAR,
lo siguiente:

1.- Los actos administratives vigencia septiembre - diciembre 2022, nimeros:
Resolucion 164 del 4 de octubre de 2022:

> No esld la notificacion del acto administrativo a la peticionaria sefiora Carmen Cahuagana de
Orellano- PAP EDT.

Resolucidn 167 del 20 de octubre de 2022;

= No se encontrd en el expediente la notificacién de la Resolucion a la sefiora Betty del Socorro
Anillo Herra o su apoderado- PAP EDT.

Resolucidn 169 del 20 de octubre de 2022:

> No se encontro en el expediente la notificacién de la Resolucién al sefior Eduardo Pedroza Pedroza
o su apoderado - PAP EDT.

Resolucion 173 del 18 de noviembre de 2022:
> No se encontr la notificacién a la peticionaria Elides Fidelia Ortegao- PAP EDT,

Resolucidn 174 del 18 de noviembre de 2022:
> La Resolucion que ordena la actuacion administrativa no tiene soportes o- PAP EDT.

2.- Los actos administrativos vigencia enero - agosto 2023, nimeros: /ﬁ
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Resolucion 001 del 2 de enero de 2023:
= Falta como soporte del acto administrativo el inventario de las cuentas por pagar a 31 de diciembre
de 2022.
Resolucion 084 del 14 de junio 2023:

> No se evidencia la 1abla porcentual que se detalla en el considerando 5 del acto administrativo.

lia a los funcionari

contratista, que al momento de entregar las Resocluciones, éstos deben contar con todos los anexos

requeridos, para asi evitar al futuro, que en una revision de Grganos de control, se llegue a generar una
observacidn para la entidad.

RECOMENDACION No. 3;

| Se recomienda al nivel directivo, proceder a la revision y actualizacién del Plan Estratégico de
la_entidad, teniendo en cuenta que el actual publicado en la Intranet de la entidad,_esta
proyectado a la vigencia 2021 y debe ser actualizado o proyectado segun acciones estratégicas
en _consideracion a las politicas y objetivos a alcanzar en el préoximo cuatrienio y dar los
lineamientos y orientaciones para la definicion del plan estratéqgico.

En el Plan Anual de Auditorias, vigencia 2023, se ordend la realizacién de auditoria interna de
gestion, al Proceso Planeacion y Prospectiva Organizacional, la cual se ordend por parte de la
Oficina de Control Interno de Gestién, mediante memorando No. 20230109-106-10,
debidamente notificado a los responsables del Proceso, iniciando la auditoria, en fecha 4 de
septiembre de 2023, mediante acta de instalacion de auditoria.

El Proceso de Planeacidn y Prospectiva Organizacional, esta conformado por las areas de
Direccion, Financiera y Comunicaciones. Es preciso sefialar que el citado Proceso, cuenta con
personal idéneo para el ejercicio de sus funciones, Mapa de Riesgos de Gestién y Corrupcion,
Caracterizaciones, Manuales de Proceso y Procedimientos, Manual de Funciones, entre otros,
los cuales contienen la forma en que se surten en los diferentes procesos, actuaciones,
funciones y actividades de este Proceso.

El Plan de Accion Institucional vigencia 2022, contiene 21 actividades para desarrollo en esa
vigencia y se fundamento en los dos (2) procesos misionales de la DDL, éstos corresponden a:
POST LIQUIDATORIO y PATRIMONIO AUTONOMO PENSIONAL EDT. Para la vigencia 2022,
el cumplimiento del Plan de Accidn, para el proceso misional Post Liquidatorio, fue de 7.68%,
de las actividades a cargo del Patrimonio Auténomo Pensional de La EDT para la vigencia 2022,
fue de 99%, para un total de cumplimiento del 106.68% del cumplimiento del Plan de Accién ’ﬂr

vigencia 2022.
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Sin embargo, se observo por parte del equipo auditor que, algunas de las actividades a cargo
del Proceso Post Liquidatorio no tuvieron buen comportamiento en su cumplimiento al cierre de
la vigencia, en consideracién a que estan sujetas a acciones del nivel central y de fallos
judiciales, informacién corroborada por la responsable del area de Post Liquidatorio en mesa de
trabajo.

Para el caso del cumplimiento del Plan de Accién Institucional vigencia 2023, en el periodo
auditado ENERO-AGOSTO 2023, se evidencid en mesa de trabajo que éste se ha venido
cumpliendo en relacion de las actividades a cargo de cada proceso misional con cumplimiento
del 15,09% para las actividades del proceso post liquidatorio y 297, 78% para las actividades
del Patrimonio Autonomo Pensional de La EDT con corte Septiembre del 2023.

VALORACION DEL RIESGO:

El equipo auditor, en relacién a la valoracién del riesgo, procedié en mesa de trabajo a revisar
este tema, con los responsables de las areas que conforman el proceso de planeacion y
prospectiva  organizacional (Direccionamiento Estratégico, Gestion Financiera vy
Comunicaciones) y pudo evidenciar que tienen definidos sus riesgos en Mapas de Riesgos de
Gestion y de Corrupcion; ademas cumplen con lo sefalado en los Manuales de Procesos y
Procedimientos, con las actuaciones que le competen a las areas que conforman el proceso;
manifestaron que periddicamente en la ejecucion de los procesos se hace seguimiento a los
Riesgos de Gestion y de Corrupcion dentro del proceso y a la fecha no ha existido manifestacion
de riesgos.

Ri e Gestién y Corrupcion del uditado:

El Proceso de Planeacion y Prospectiva Organizacional, cuenta con Mapas de Riesgos de Gestién y
Corrupcion definidos y cuentan con sus controles, los cuales son aplicados con el fin de evitar la
manifestacion de los mismo y se encuentran publicados en la pagina web institucional, en la herramienta
Google Drive e Intranet de la entidad y se sefialan a continuacion los link respectivos:

Mapa de Riesgos de Gestion y Corrupcion pagina web:

https.//dirliquidacionesbq.qov.colriesgos-de-gestion-y-corrupeion/

Mapa de Riesgos de Corrupcion intranet;

http.//192 168 150 15/intranet/files/01%20Planeaci%C 3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani
zacional/01%20RC%20Riesqos%20de%20Corrupci%C3%B3n/Mapa%20de%20Riesgos%20d

€%20Corrupci’%C3%B3n%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%20.pdf.

| Mapa de Riesgos de Gestion intranet:
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http.//192 168 150 15/intranet/files/01%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Prospectiva%200rgani
zacional/01%20RG% 20Riesqos%20de%20Gesti% C3%B3n/RG-PP-01%20-
%20Mapa®20de%20Riesgos%20de%20Gesti%C3%B3n%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Pr
ospectiva’%200rganizacional pdf.

A continuacion, se hace una breve descripcion de estos riesgos y sus controles y de las actividades que
desarrolla el area para evitar su manifestacion, asi:

Riesgos de Gestién;
El Proceso auditado, esta conformado por |as area Direcclonamiento Estratégico, Gestién Financiera y
Comunicaciones, para cada area se tiene definido unos Riesgos de Gestion y de Corrupcion, los cuales
estan a cargo de los Lideres y Jefes de Area y se definen asi:

Area Direccionami ico:

Riesgos de Corrupcion:

1.- Riesqgo: Autoritarismo:
Descripcién:

Este Riesgo se describe asi:

> Concentracion de autoridad o exceso de poder
Causa:

= Intereses particulares

> Falta de confianza en el equipo asesor

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (PREVENTIVO - POSIBLE), y se
ha definido 1 CONTROL EVITAR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

> “Propiciar espacios para toma de decisiones en consenso de Juntas Directivas yfo Comités”

= “Seleccion de asesores de acuerdo a los perfiles ajustados a lo establecido en el Manual de
Funciones y descripcion de cargos.

= “Seguimiento a las evaluaciones de desempefio por parte de la Direccién”

Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de EVITAR, oﬂ'
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Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado tres (3)
indicadores para la medicion de estos riesgos y los ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacion al corte de esta auditoria, asi:

1) N° de juntas directivas realizadas / No. de juntas planificadas.
Con una calificacion igual a una (1).
2) No. de Comités realizados en la entidad en la vigencia/No. de Comités planeados en la
vigencia
3) No. de evaluaciones de desempefio realizadas / No. de evaluaciones de desempefio
programadas

2.- Riesgo: Incumplimiento:

Descripcién:

Este Riesgo se describe asi:
= Qcultar a la ciudadania la informacion considerada publica

Causa:
= |Intereses particular por no publicar determinada informacion

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE), y se ha definido 1
CONTROL PREVENTIVO - EVITAR .

El cual es aplicado y consiste en la siguiente accién:

> ‘“Entrega de informes anuales a la ciudadania en general".
Con lo que se determina que la opcidn de manejo de este riesgo es de EVITAR.
Esta actividad y accién es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asl:

1) Presentacion de rendicién de cuentas al publico en general. Con una calificacién igual a dos (2).
3.- Riesgo: Desacierto:
Este Riesgo se describe asi:

= Decisiones ajustadas a intereses particulares

Causa: ﬁ
*= |ntereses particulares
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Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE), y se ha definido 1
CONTROL PREVENTIVO - EVITAR , el cual es aplicado.

Y consiste en las siguientes acciones:

> “Socializacion del Codigo de ética institucional”

> “Cumplimiento de los procedimientos establecidos y normativa vigente”.
Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de EVITAR.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacién al
corte de esta auditoria, asi:

1) No. de socializaciones realizadas del codigo de ética / No. de socializaciones programadas del
Cadigo de Etica. Con una calificacion igual a dos (2).

4.- Riesgo: Influencias:
Descripcién:
Este Riesgo se describe asi:

*= Actuar sobre la manera de ser o de obrar de ofra persona para la obtencién de algin beneficio.
= Amiguismo y clientelismo

Causa:
= Intereses particulares

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE), y se ha definido 1
CONTROL PREVENTIVO - EVITAR , el cual es aplicado.

Y consiste en las siguientes acciones:

= "Socializacion del Codigo de ética institucional”
= "Cumplimiento de los procedimientos establecidos y normativa vigente",

Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de EVITAR.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador

para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacién al
corte de esta auditoria, asi:

2) No. de socializaciones realizadas del codigo de ética / No. de socializaciones programadas del
Codigo de Etica. Con una calificacion igual a dos (2).

Area Gestién Financlera:

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
Edificlo BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WWW.DIRLIQUIDACIONES.GOV.CO




MOMBRE DEL DOCUMENTO (001G
FR-GC-24

Direccion _
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE Distrital de Wlﬁ
GESTION | VERSION Liguidaciones |
00

Riesgos de Corrupcién:
1.- Riesgo: Incumplimiento:
Descripcion:
Este Riesgo se describe asi:
= De requisitos legales, financieros, contables y presupuestales en los pagos
Causa:
> Desconocimiento de |las normas vigentes

> Falta de seguimiento al cronograma de entrega de informes
= |nterpretacion subjetiva de las normas vigentes para evitar o postergar su aplicacion

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE), y se ha definido 1
CONTROL PREVENTIVO - EVITAR - REDUCIR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

= "Actualizacion constante de la normatividad vigente”
= “Verificacion del cumplimiento del cronograma” .
= “Consultar permanentemente con el area juridica para una correcta interpretacion de las normas”

Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de PREVENTIVO - REDUCIR - .

Esta actividad y accion es desarrollada por el 4rea responsable, la cual ha determinado tres {3)
indicadores para la medicion de estos riesgos y los ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacion al corte de esta auditoria, asi:

1) N de actualizaciones del normograma. Con una calificacién igual a una (1).

2} % de cumplimiento del cronograma establecido para la entrega de informes. Con una calificacién
igual a dos (2).

3) No. de consultas contestadas por el area juridica / No. de consultas realizadas al area juridica.
Con una calificacion igual a dos (2).

2.- Riesgo: Inexactitud:
Descripcion:
Este Riesgo se describe asi:
= En la presentaciéon de datos o estimaciones equivocadas, incompletas o desfiguradas.

Causa:
> Falta de experticia en la realizacion de informes.
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Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE), y se ha definido 1
CONTROL PREVENTIVO - REDUCIR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:
> “Coordinar con Talento Humano las capacitaciones ylo actualizaciones requerida por los
funcionarios del area financiera”
= “Socializacion y aplicacién del Codigo de Etica institucional”.
Con lo gue se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de PREVENTIVO - EVITAR,
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado dos (2)
indicadores para la medicién de estos riesgos y los ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacion al corte de esta auditorl(a, asi.
4) N’ de capacitaciones realizadas / No. de capacitaciones proyectadas. Con una calificacion igual
a dos (2).

5) No. de socializaciones realizadas del Codigo de Etica / No. de socializaciones planeadas del
Cadigo de ética. Con una calificacion igual a dos (2)

3.- Riesgo: Error:
Descripcién:

Este Riesgo se describe asi:

= Accion equivocada que conlleva a la realizacién de pagos indebidos,
Causa:

> Falta de aplicacion del procedimiento establecido.

= Interés particular del funcionario

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE - PREVENTIVO), y se
ha definido 1 CONTROL PREVENTIVO - EVITAR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

> "Aplicacion de los procedimientos establecidos™
> "Socializacion y aplicacion del Codigo de Etica institucional”.

Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de PREVENTIVO - EVITAR.

Esta actividad y accién es desarmollada por el 4rea responsable, la cual ha determinado dos {2}
indicadores para la medicion de estos riesgos y los ha definido de la siguiente manera y determinada su %

calificacion al corte de esta auditoria, asi:
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1) N° de pagos indebidos por faltas en la aplicacién de procedimientos / No. de pagos realizados.
Con una calificacién igual a dos (2).

6) No. de socializaciones realizadas / No. de socializaciones planeadas. Con una calificacion igual
a dos (2).

&

Area Comunicaciones:
Ries c n:
1.- Riesqgo: ién:
Descripcion:
Este Riesgo se describe asi:
> Ausencia de informacién.

Causa:
= Negligencia del funcionario responsable por la actualizacién de los medios comunicativos.

= Negligencia del funcionario responsable porque no es publicada a tiempo la informacién
generada por la entidad.

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE - PREVENTIVO), y se
ha definido 1 CONTROL - EVITAR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

= “Actualizacion todos los medios de comunicacién internos y externos"
= “Actualizar todos los medios de comunicacion internos y externos a tiempo”

] Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de PREVENTIVO - EVITAR - .
Esta actividad y accién es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1)
indicadores para la medicion de estos riesgos y los ha definido de Ia siguiente manera y determinada su
calificacion al corte de esta auditoria, asi:
1.- Actividades programadas en el Plan de Comunicaciones. Con una calificacion igual a doce (12).
2.- Riesgo: Omision:
Este Riesgo se describe asi

> Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

Causa:
* Interés particular,

= Negligencia del funcionario responsable de publicar la informacién.
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Cuya medicién realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE - PREVENTIVQ), y se
ha definido 1 CONTROL - EVITAR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

> “Habilitar y actualizar los canales de comunicacion hacia la comunidad”
> “Cumplir con los procedimientos establecidos para el efecto” .

Con lo que se determina gue |a opcion de manejo de este riesgo es de PREVENTIVO - EVITAR - .
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado dos (2)
indicadores para la medicion de estos riesgos y los ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacion al corte de esta auditoria, asi:

1.- No. de informacion publicada en la pagina web / Numero de informacién minima necesaria a publicar
en la pagina web. Con una calificacion igual a doce (12).

2.- Numero de noticias publicadas en los mecanismos de informacion internos y externos / nimero de
noticias programadas en los medios intemos y/o externos.

3.- Riesgo: Influencia:

ripcion:
Este Riesgo se describe asi:
> Direccionar la adjudicacién de pautas publicitarias a un medio especifico.
Causa:
= |nterés particular,

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE - PREVENTIVO), y se
ha definido 1 CONTROL - EVITAR.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

= “Cumplir con los procedimientos establecidos para el efecto.”
Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de PREVENTIVO - EVITAR - .
Esta actividad y accion es desarmollada por el area responsable, la cual ha determinado un (N

indicadores para la medicion de estos riesgos y los ha definido de la siguiente manera y determinada su
calificacion al corte de esta auditoria, asi:

N
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1.- Ndmero de contratos suscritos por la entidad / NGmeros de fichas técnicas elaboradas por el area de
comunicaciones. Con una calificacion igual a dos (2).

Riesgos de Gestion:

Area Direccionamiento Estratégico:

1.- Riesgo: Estructura organica inadecuada:
Descripcion:

Este Riesgo se describe asi:
> La estructura organica no corresponde con su complejidad y tamafio.

Causa:
= Cambios organizacionales a; crecimiento de la entidad, requerimiento del entorno

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (IMPROBABLE 2). y se ha
definido 1 CONTROL: “Segregacion de las funciones™.

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:
> “Revision de perfiles y roles por cargo”
Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de ASUMIR, REDUCIR EL RIESGO.

Esta actividad y accién es desarrollada por el 4rea responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asl:

1) N° de cargos existentes en |a planta de personal / Numero de cargos requeridos para el desarrolio
misional,

Consecuencias Potenciales:

= Trastorno administrativo.

= Demora en procesos

> Baja gestidn institucional

> Sobrecarga laboral

= Desfavorable clima organizacional
= |nsatisfaccion de los clientes

Factores Internos:

> Acogieron simultdneamente varias entidades para liquidar %
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> Que el rapido crecimiento de la entidad no permita realizar |a estructuracion corresponde

: Bala ejecucién del Pl

Este Riesgo se describe asi:

> El Plan de Accion Institucional obtiene un bajo nivel de ejecucién en el afio.

Causa:
> Baja gestion del personal

> Falta de recursos
> Baja cultura de |a planeacion.

Cuya medicién realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (IMPROBABLE 2), y se ha
definido 1 CONTROL:

= “"Seguimiento al cronograma®

> “Indicadores de gestion”

*= C“Iinformes de Gestién” .

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

= "Realizar solicitudes de evidencia de las ejecuciones del Plan de Accion periédicamente”
|| Con lo que se determina que |a opcién de manejo de este riesgo es de ASUMIR, REDUCIR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el &rea responsable, |a cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacién al

corte de esta auditoria, asi:

1) Porcentaje de cumplimiento de los planes de accion / Meta de cumplimiento de los Planes de
Accion.

g
:

Potenciales:

Baja gestién institucional.

Mala imagen institucional
Incumplimiento de metas e indicadores
Hallazgos administrativos y disciplinarios
Desfavorable clima organizacional
Insatisfaccion de los clientes

YYvYvyyy
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F xternos:

> |ncumplimiento de los acreedores en el pago de los recursos.
3.- : Mala destinacién de los r 0S:
Descripcién:
Este Riesgo se describe asi:
= Mala destinacion de recursos financieros de la entidad y sus entes representados.
Causa:
= Fallas en |a ejecucién de |a proyeccion presupuestal

> [Baja gestion directiva y financiera

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (IMPROBABLE 2), y se ha
definido 1 CONTROL:

» “Politicas claras aplicadas”

= "Procedimientos formales aplicados”

> “Mormas claras aplicadas”.
El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

= “Revision de procedimientos”
Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de REDUCIR y EVITAR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asi:

1) Porcentaje de cumplimiento de la ejecucion del presupuesto
Consecuencias Potenciales:

= Ejecucién incorrecta de los proyectos,

= Disminucién de los recursos de presupuesto

= |ncumplimiento de obligaciones financieras

Factores Internos:

> Error humano al presentar el presupuesto
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Descri

Este Riesgo se describe asi:
» |ncongruencia de la informacion de las diferentes areas.

Causa:
> Falta de herramientas y cultura de planeacién.

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE 3), y se ha definido 3
CONTROLES:

= “Personal capacitado”
= "Procedimientos formales aplicados”
= "Informes de gestion”

El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:
> “Incentivar la comunicacion interna”

Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de REDUCIR, COMPARTIR EL
RIESGO.

Esta actividad y accién es desarrollada por el drea responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacién al
corte de esta auditoria, asi:

1) Proyecto de implementacion de herramienta sistematica / Actividades proyectadas en el proyecto
de implementacién.

Consecuencias Potenciales:

> Subjetividad en la entrega de informacién a los entes de control.
= Sanciones pecuniarias a la entidad

Factores Internos:

> Falta de comunicacion.
= Ausencia de recursos tecnolégicos

5.- Riesgo: Incumplimiento de reguisitos
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Descripcion:
Este Riesgo se describe asi:

= A pivel nacional y distrital existen normas que establecen pautas financieras que deben seguir
las entidades publicas.

Causa:
> Falta de tiempo
= Herramientas y limitacion de recursos
= Baja gestion del personal.

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE 3), y se han definido 3
CONTROLES:

= “MNormas claras y aplicadas”

= “Procedimientos formales aplicados”

= "Informes de gestion” .
El cual es aplicado y consiste en la siguiente accion:

= “Mantener actualizado al personal del drea en la normatividad y realizar capacitaciones”
Con lo que se determina que la opcidon de manejo de este riesgo es de EVITAR O REDUCIR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicién de este riesgo v lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacién al
corte de esta auditoria, asi:

1) N" de pagos realizados indebidamente / Numero de pagos proyectados.
Consecuencias Potenciales:

= Hallazgos administrativos y disciplinarios

Factores Internos:

= Una alta carga laboral
= Falta de conocimiento del personal

6.- Riesgo: ien
Descripcion:
Este Riesgo se describe asi: \ @,
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> No. de publicacion de noticias en la web.

Causa;

» Desconocimiento de lo que sucede en la entidad.

Cuya medicién realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (RARO 1), y se ha definido 1
CONTROL:

> "Seguimiento aleatorio de las publicaciones’.
El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

» “Mantener control”
Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de ASUMIR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asi:

1) Noticias generadas por comunicaciones / Noticias publicadas en pagina web.
Consecuencias Potenciales:

= Desinformacion.

Factores Internos:

> Falta de planeacion

7.- Ri - icacia:
Descripcidn:
Este Riesgo se describe asi:

= Informacion a publicar no sea clara, precisa y que salvaguarde |a imagen de la DDL.

Causa:
= Desconocimiento al no estar informado.

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (RARO 1) y se ha definido 1
CONTROL:

= “Verificar que la informacion sea la correcta antes de ser publicada’.
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El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

> “Entrevistarse con la dependencia involucrada en la informacion”
Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de EVITAR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indipadot
para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asi:

1) Numero de Dirinformate publicados / Nimero de Dirinformate programados.

Consecuencias Potenciales:

»= Desinformacion entre los miembros de la entidad.
Fa 5!

= [Cesconocimiento del tema

8.- : Inefi i:
ripcion:
Este Riesgo se describe asi:

> No publicar a tiempo los boletines de prensa, avisos,

Causa:
> (Jue no sea entregada a tiempo |la informacidn a publicar.

Cuya medicion realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (RARO 1), y se ha definido 1
CONTROL:

= “Crear politica de proyeccion para la publicacion de la informacion” .
El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:
= “Elaboracién de la politica®
Con lo que se determina que la opcién de manejo de este riesgo es de EVITAR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el 4rea responsable, |a cual ha determinado un (1) indicador

para la medicion de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asi:
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1) Numero de boletines de prensa y/o avisos publicados / Numero de boletines de prensa y/o
avisos solicitados por los procesos.

Consecuencias Potenciales:

> Desinformacion.
= Desactualizacion

Fa nternos:

= Falta de planeacion
= Falta de noticias

9.- z iciencia:
Descripcion:
Este Riesgo se describe asi:
= Carencia de recursos para pautar en los diferentes medios.

Causa:
= Falta de presupuesto.

Cuya medicién realizada determina que tiene una PROBABILIDAD de (POSIBLE 3), y se ha definido 1
CONTROL:

= “Aplicacion del procedimiento”
El cual es aplicado y consiste en las siguientes acciones:

> “Mantener control’
Con lo que se determina que la opcion de manejo de este riesgo es de ASUMIR, REDUCIR EL RIESGO.
Esta actividad y accion es desarrollada por el area responsable, la cual ha determinado un (1) indicador
para la medicién de este riesgo y lo ha definido de la siguiente manera y determinada su calificacion al
corte de esta auditoria, asi;

1) Numero de medios contratados.

Consecuencl anciales:

= Desconocimiento de la gestién realizada por la entidad. 6

Calle 34 No. 43-79 | Barranqullla, Colombia
Edificio BCH Plso 5 | Teléfono: 3707833 ) WWW.DIRLIQUIDACIONES.GOV.CO



NOMBRE DEL DOCUMENTD coDWn
FR-6C-24 Direccion i .
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE  Distrita’ de Bidian W
GESTION VERSION Liguidaciones
(01] |

» Falta de presupuesto.

Para el caso de la Oficina de Control Interno de Gestién, ésta realiza seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en él se hace seguimiento a la valoracion de los
riesgos por procesos y por ende a nivel Institucional.

De igual manera en el comité coordinador de confrol interno y en comités realizados en la
vigencia 2022 y 2023, se evidenci6 el cumplimiento al seguimiento de actividades y tareas, lo
cual fortalece el seguimiento a los riesgos y sus controles.

Por otro lado, los lideres de procesos y jefes de areas, elaboran y trabajan en la construccion
de la Matriz de Seguimiento a los Riesgos, determinada institucionalmente, ésta actividad de
seguimiento a los riesgos y sus controles, se encuentra publicada en la pagina web institucional
en el siguiente link:

https //dirliquidacionesbq.gov co/matriz-de-seguimiento-a-los-riesgos/.

Igualmente, se hizo seguimiento a los riesgos de servicios tercerizados, también mediante
matriz de seguimiento, quedando evidenciado en las fechas citadas anteriormente. De tal
manera que se cumple el seguimiento a los riesgos de gestion y corrupcion por parte de los
lideres de procesos y sus equipos de trabajo lo cual quedd evidenciado en matriz de
seguimiento y actualizacion de riesgos, tal como se mencioné anteriormente.

Esta actividad de seguimiento, se realizé en las siguientes fechas:

» Enero - abril 2022 en mayo 6 de 2022
> Mayo - octubre 2022 en noviembre 8B de 2022
» Enero - abril 2023 en mayo 2 de 2023

Imagen Riesgos de Corrupcion y controles:
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En mesa de trabajo, los lideres del Proceso y Jefes de Areas, informaron que, en cuanto a la
manifestacion de los riesgos, se tiene un control especial sobre los factores de riesgos de
gestion y corrupcion y en especial de sus controles y su efectividad esto a cargo de cada lider
de proceso, jefes de areas y funcionarios y contratistas que las conforman. Razén por la cual
manifiestan que a la fecha no se ha manifestado ningtn riesgo que pueda impactar el proceso
y sus areas y por ende el cumplimiento de metas, objetivos y mision institucional se ha venido
cumpliendo.

El seguimiento a los riesgos de gestién y corrupcion, es una directriz impartida por la alta
direccion para evitar la manifestacion de riesgos, se encuentra contenida en las politicas,
procesos y procedimientos de la entidad, cuyo objetivo es evitar la manifestacion de riesgos que
puedan impactar el cumplimiento de procesos, metas y objetivo; estas actividades de control
deben ser ejecutadas por funcionarios y contfratistas de la entidad en el cumplimiento de
procesos y procedimientos establecidos.
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| Como resumen, podemos concluir de acuerdo a lo manifestado por los auditados que el
cumplimiento del Plan de Accién Institucional 2022 - 2023, depende en gran medida a la

cuenta que es un plan disenado a cumplirse

ECOMENDACION No. 1:

| Se recomienda a la Alta Direccién, proceda
a tomar las acciones pertinentes en
coordinacion con el area Juridica para la
revision y actualizacion del Normograma y
una vez revisado y actualizado proceda a |
solicitar al area de las TI. cumpla con su
| publicacion en la pagina web y la intranet de
| la entidad, de acuerdo a lo establecido en el
i punto de la Recomendacion No. 1.

| RECOMENDACION No. 2:
Se Recomienda que cada funcionario y/o
contratista, al momento de entregar las
Resoluciones a la funcionaria encargada de
la custodia de los actos administrativos,

| éstos deben contar con todos los anexos

| equeridos, para asi evitar al futuro, que en
una revision de los organos de control, se

| legue a generar una observacién para la
entidad.

1

' RECOMENDACION No. 3:

Se recomienda al nivel directivo, proceda a
revisar y actualizar el Plan Estratégico,
teniendo en cuenta que esta proyectado a la
' vigencia 2021

_Revisado por: Delfin Troncoso ~ Contratista

 Elaborado por: Herminia Castillo Parra - Cun_tr_'_at_isia#%T%'ﬂ;

disponibilidad de recursos (técnicos, econémicos, personal, tiempo, ofros) necesarios para
poder cumplir con todas las actividades plasmadas en el mismo y ademas hay que tener en

en doce meses (vigencia 2022) y a la fecha de

corte de esta auditoria Agosto 31 de 2023, encointramos que hace falta la ejecucién de
actividades para cuatro meses de la vigencia 2023 que corresponde a los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del 2023, por lo que se espera que se puedan cumplir con las

metas y actividades trazadas en el Plan de Accion de la actual vigencia.

1.- Actualizacion del normograma del proceso,
teniendo en cuenta las normas de aplicacion, las
derogadas y las que no estan incluidas en el
Normograma y publicarlo en la pagina Web e
Intranet de la entidad.

2.- Velar por el cumplimiento juridico de los actos |

administrativos expedidos y soportar y anexar
los documentos pertinentes en los casos que
estos actos administrativos lo requieran vy
mantener completos estos expedientes.

3.- Actualizacién del Plan Estratégico teniendo
en cuenta el proximo cuatrienio, objetivos y
politicas a alcanzar a nivel institucional.

Gl -
.

| Aprobado por: Fabricio Manuel Ospino Torres - Jefe Oficifha Contro

I

nterno de Gest
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