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Barranquilla, marzo 24 de 2023

Doctores:

CARLOS ALBERTO CASTELLANOS COLLANTE
Director Direccion Distrital de Liquidaciones
APOLONIA CECILIA ROMERO SANCHEZ
Coordinadora Proceso Posliquidatorio - DDL

E 5, D.

REF: Remision Informe Definitivo Auditoria Proceso Posliquidatorio - Area Cobro
- Coactivo de la DDL - Periodo enero - diciembre - 2022,

Cordial Saludo.

Por medio del presente, me permito remitir a su despacho, Informe Definitivo de la
Auditoria Interna de Gestion, realizada al Proceso Posliquidatorio, &rea Cobro Coactivo de
la Direccion Distrital de Liquidaciones, auditoria que cubre el periodo de enero — diciembre
2022, ordenada mediante Memorando de Asignacion No. 20233001-106-01, en
cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2023.

Se le informa que, dentro del desarrollo del proceso Auditor, se determiné una (1)
Recomendacién, cuyo objetivo principal es mejorar el proceso administrativo del area de
Cobro Coactivo de la DDL, la cual se somete a consideracion de la responsable del area
auditada para su adopcion.

Adjunto lo anunciado en 19 folios utiles.

Atentamente,

Elaborg: H. Castiffo (.'urmuns&
Rewso y Aproba. F Ospenat Torres — Jele Oficina CALG. @@
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
Entidad: Direccion Distrital de Liquidaciones
Componente: EVALUACION INDEPENDIENTE
Elemento: AUDITORIA INTERNA
Formato: Informe de Auditoria Interna de Gestion — Informe Definitivo.

(1) MACROPROCESO / PROCESO O AREA |(2) FECHA ELABORACION:
AUDITADA:PROCESO POSTLIQUIDATORIO - |24 de marzo de 2023
COBRO COACTIVO: Enero -Diciembre-2022

(3) DIRECTIVO RESPONSABLE: Dra. (4) DESTINATARIO: Dr. Apolonia Cecilia Romero
Apolonia Cecilia Romero Sanchez. Sanchez -Responsable Area Cobro Coactivo y Dr.
Carlos Alberto Castellanos Collante — Director - DDL

*OBJETIVO GEN

Dentro de los objetivos que se determinaron en el Plan de Auditoria vigencia 2023, para la auditoria
interna de gestion del proceso Post Liquidatorio, tenemos:

1.- Dar cumplimiento al Plan de Auditorias vigencia 2023.
'2.- Revisar y Evaluar el proceso coactivo y la recuperacion de cartera
'3.- Revisar y auditar el proceso de recuperacion de cartera a cargo de la Direccion Distrital de

'lLiquidaciones y Entidades en Liquidacion.

rea de cobro coactivo tiene como competencia funcional, brindar apoyo y asistencia legal en materia de
jurisdiccién coactiva a la Direccion Distrital de Liquidaciones, en representacion de los entes en
liquidacién o liquidados, coordinando, organizando y ejecutando, todos los tramites del proceso de
jurisdiccion coactiva, previa garantia de la observancia de los principios que rigen las actuaciones

administrativas, como el debido proceso, legalidad, derecho de defensa, cumpliendo con los|
'procedimientos legales vigentes sobre la materia; en éste orden debera elaborar a la Alta|

I!Direcc:i:fm, informes periédicos del estado de la cartera de las entidades liquidadas y/o extintas.

La naturaleza del proceso de jurisdiccién coactiva, es de caracter administrativo y no judicial, regulado
por la Ley 1066 de 2006, el Estatuto Tributario en su articulo 823 y siguientes, normas que sirven de
fundamento legal para la instruccion dentro del procedimiento coactivo, por tal razén, al tener el proceso
administrativo coactivo una naturaleza administrativa, las decisiones que se tomen dentro del mismo
tienen el caracter de actos administrativos y los funcionarios encargados de adelantarlo no tienen

investidura jurisdiccional.

Todas aquellas actuaciones administrativas que adelanta el area de Cobro Coactivo, estan respaldadas
por la Constitucion Politica, la Ley, Acuerdos, Decretos, Resoluciones, Manuales de Procesos y
Procedimiento Internos, que reglamentan su accionar, por tal razén, al momento de elaborar el Plan
General de Auditorias que debe regir para la vigencia 2023, se incluye la Auditoria al area de Cobro
Coactivo, que hace parte del Proceso Postliquidatorio, correspondiente al periodo enero -Diciembre de
2022, con el fin de evaluar la gestién administrativa, minimizando los riesgo, que los procesos
adelantados por el area auditada, puedan afectar la debida actuacion de la entidad.

|
|
|
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*ALCANCE:

Dando alcance al Plan Anual de Auditorias, vigencia 2023 la Oficina de Control Interno de Gestion,
programoé realizar auditoria al Proceso Postliquidatorio de la Direccion Distrital de Liquidaciones, proceso
que comprende dos areas Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo, por lo que se planted
la necesidad de realizar dos informes de la presente auditoria, uno que corresponde a Situaciones
Juridicas No Definidas y otro a Cobro Coactivo que se plasma en el presente informe.

Dentro del Proceso Postliquidatorio, el 4rea de Cobro Coactivo tiene como mision, la recuperacion de
cartera o jurisdiccion coactiva de aquellas entidades en proceso liquidatorio o las entidades extintas con
‘Situaciones Juridicas No Definidas, carteras representadas en titulos ejecutivos, con la finalidad de
proteger los intereses patrimoniales, de esas entidades, sin que medie intervencion judicial, para con los
recursos recuperados pagar a los acreedores debidamente reconocidos dentro del proceso liquidatorio.

Para el tramite de las actuaciones administrativas, propias del area de Cobro Coactivo, se
deben ejecutar las actividades, mediante la aplicacion de las normas y politicas propias del proceso de
cobro coactivo, para fortalecer las finanzas de aquellas entidades en liquidacion o liquidadas, labor que
cumple la Direccién Distrital de Liquidaciones en representacion de aquellos entes, cuya administracion
de las situaciones juridicas no definidas, el Distrito le ha encomendado.

El area de Cobro Coactivo, dentro de la estructura organica de la DDL, se ubica en linea directa con la
Oficina Juridica, la responsabilidad del area recae en un Abogado, quien ocupa el cargo de Coordinador
Juridico, Codigo 22 Grado 10 y cuenta con un grupo de asesores externos, contratados para el desarrollo
de sus actividades.

El area de cobro coactivo tiene como competencia funcional, brindar apoyo y asistencia legal en materia
de jurisdiccion coactiva a la Direccion Distrital de Liquidaciones, en representacion de los entes en
liquidacién o liquidados, coordinando, organizando y ejecutando, todos los tramites del proceso de
jurisdiccién coactiva, previa garantia de la observancia de los principios que rigen las actuaciones
administrativas, como el debido proceso, legalidad, derecho de defensa, cumpliendo con los
procedimientos legales vigentes sobre la materia; en éste orden debera elaborar a la Alta
Direccion, informes periodicos del estado de la cartera de las entidades liquidadas y/o extintas.

La naturaleza del proceso de jurisdiccién coactiva, es de caracter administrativo y no judicial, regulado
por la Ley 1066 de 2006, el Estatuto Tributario en su articulo 823 y siguientes, normas que sirven de
fundamento legal para la instruccién dentro del procedimiento coactivo, por tal razon, al tener el proceso
administrativo coactivo una naturaleza administrativa, las decisiones que se tomen dentro del mismo
tienen el caracter de actos administrativos y los funcionarios encargados de adelantarlo no tienen
investidura jurisdiccional.

Todas aquellas actuaciones administrativas que adelanta el area de Cobro Coactivo, estan respaldadas
por la Constitucién Politica, la Ley, Acuerdos, Decretos, Resoluciones, Manuales de Procesos y
Procedimiento Internos, que reglamentan su accionar, por tal razén, al momento de elaborar el Plan
General de Auditorias que debe regir para la vigencia 2023, se incluye la Auditoria al area de Cobro
Coactivo, que hace parte del Proceso Postliquidatorio, correspondiente al periodo enero -Diciembre de
2022, con el fin de evaluar la gestién administrativa, minimizando los riesgo, que los procesos
adelantados por el area auditada, puedan afectar la debida actuacion de la entidad.
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*LIMITACIONES
Dentro del ejercicio de auditoria al area de Cobro Coactivo, de la DDL, contemplada en el Plan General
de Auditoria 2023, el equipo auditor, no encontré ninguna limitante en la ejecucion del proceso auditor,
por parte de los servidores publicos y/o contratistas adscritos a esta area, los cuales entregaron, dentro

del término, la documentacion solicitada y prestaron la colaboracion que se les solicitd en este proceso
auditor interno.

*“METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion de la DDL, ejecut6 la presente Auditoria, con la metodologia
establecida por las normas de auditoria generalmente aceptadas, las cuales, se fundamentan en la|
Planeacion, Programacion, formulacién de Observaciones, estudio de respuesta a las Observaciones
planteadas por la auditoria, establecimiento de Hallazgos, planteamiento de Plan de Mejoramiento y
seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con el area auditada, plasmadas en el Manual de
Procedimientos adoptados por la Alta Direccién definido como Auditorias Internas de Gestion.

La actual auditoria se realiza mediante un proceso sistematico, independiente y por muestreo; por lo
tanto los resultados presentados no corresponden a la totalidad de las situaciones que pueden existir en
el area auditada.

Los documentos de trabajo para el ejercicio auditor, son Plan de Accién vigencia 2022, Informes de
Gestion, Indicadores de Gestidn, Caracterizaciones, Riesgos de Gestion y de Corrupcion, Normograma,
Manual de Funciones, Manuales de Procesos y Procedimientos.

|[EXCLUSIONES DE LA AUDITORIA
La auditoria al Area de Cobro Coactivo de la DDL, vigencia enero — Diciembre - 2022 contemplada en el

Plan General de Auditoria 2023, no encontré ningun tipo de exclusién en el proceso auditor.

*PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (Detallados):

El equipo auditor, procedi6 a la revision y verificacion de los manuales de procesos Y
procedimientos que aplican al area auditada, documentos soportes de esta auditoria, entre otros
‘documentos como son:

Plan de Accion vigencia 2022

Actos Administrativos de Prescripcion

Informes de gestion

Acta de Visita

Manuales de procesos y procedimientos (revisados en la auditoria situaciones juridicas no
definida).

El equipo auditor procedié a revisar y evaluar los documentos arriba relacionados, con fundamento en
ello se determind una Recomendacion, que se sometera a consideracion de la responsable del area

auditada
-
X
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Para el desarrollo de sus actividades, el area de cobro coactivo, cuenta con un Normograma,
Caracterizaciones, Riesgos de Corrupcién y Riesgos de Gestion, Acciones definidas en el Plan de Accion
Institucional de la vigencia auditada que corresponden a 8 Metas y 14 Actividades, para la vigencia
enero-diciembre 2022, Manual de Funciones y Procedimientos, Indicadores de Gestion, actuaciones que
se revisaron dentro del informe de auditoria al area Situaciones Juridicas No Definidas.

A fecha Diciembre 31 de 2022, el area de Postliquidatorio, tenia a su cargo actividades por concluir, toda
vez que se encuentran pendientes pagos de acreencias reconocidas dentro de los procesos liquidatorios,
las cuales se detallan a continuacion:

ENTIDAD

ACREENCIA POR PAGAR

ACTIVIDADES PENDIENTES

OBSERVACIONES

Banco Inmobiliario
Metropolitana BIM

$ 2.5678.790.065, . valor este que so oxcluye |os
gastos Administrativo de la Direccion Distrital de
liquidaciones, como acreedor reconocido dentro
del proceso Liquidatorio, por valor
$1.654,727.475, ya que el valor total seria de §
4.233.517.540.

1.- Ventas 47 Iotes por valor de
$1.237 483,840 VIVIENDA
VIS -DISTRITO, Avaluo afio
2016, y 15 lotes comerciales,
por valor de § $386 742 860
2.- Actualizar avallo

3.- Pendiente concepto Distrito
Compra de los Lotes Vivienda
Vis.

A corte agosto de 2021, se necesitan para pagar a los
acreedores reconocidos en el proceso liquidatorio la suma de
§ 2.578.790,065, , valor este que se excluye los gastos
Administrativo de la Direccion Distrital de liguidaciones, como
acreedor reconocido dentro del proceso Liguidatorio, por
valor $1,854.727.475, ya que el valor total seria de §
4.233.517.540

E S E Hospital General de
Barranquilla

$6,314.662.560 {Pagos de acreedores sujeto al
Inmueble de propiedad Hospital General de
Barranquilla ( Esperando la compra por parte del
Distrito de Barranguilla )

1.- Finiquitar venta inmuaeblo
Hospital General de
Barranquilla

2 - Actualizar avaluo par la
finiquitar venta inmueble
Hospital

3.- Recuperacion de cartera
Redehospital Secretana de
salud, Caprecom

Pendiente respuesta del Distrito de Barranquilla, para de
reiteracion solicitud de finiquitar venta del Inmueble Hospital
General de Barranquifia-Sede donde funciona el Sena,

H NAZARETH

$808.463.468, ( Pago sujeto a recuperacion de
cartera Redehospital-Secretaria de Salud-
Caprecom)

Recuperacion de cartera Rede
hospital por valor de
$435,526 133, Secretaria de
Salud- Caprecom $§
300.000.000

Pandiente concopto jurldico Cartera de Secretaria do Salud-
Caprecom , se va a relterar la solicitud

H PEDIATRICO

$188.788.203 (las acreencias quirografarias
reconocidas de la E.S.E. HOSPITAL
PEDIATRICO fueron canceiadas en un 100%, se
hizo indispensable anular cheques de algunos
beneficiarios que no los reclamaron
oportunamente) ( Pago gue pueden estar sujeto a
|a recuperacion de cartera con el Distnto de
Barranguilia)

Recuperacion de Cartera
Secretaria de Salud Caprecom

Pendiente concepto juridico Cartera de Secretaria de Salud-
Caprecom , 58 va a reiterar la solicitud

Promotora del Desarrollo del
centro de Barranquilla -
PROMOCENTRO

$548 552 407

1.- Recuperacion de carlera
por valor de $2.794.060.965
2.- Pago del pasive laboral
reconocido por concepto de
spgundad social dentro del
proceso liquidatorio
$4.034. 725 800

1.- Pagos de Acreencias sujotas a |a Recuperacion De
Cartera) Cartera do dificll recuperacion, |a cual estd en
proyaccion de depurar, por lo tanto los acreedores quedardn
insoluto)

2 - Reiterar solicitud al Distrito del pago del pasivo laboral

Departamento Administrativo
del Medio Ambiente de
Barranguilla -DAMAB

$3.569.361.489,53

Pendiente Fallo de Sentencia
judicial Consulta Consejo de
Estado- Marval y Triple A

Pagos de Acreencias Sujetas a Sentencias Judicial Tripie
Marval. las cuales se encueniran en consulta Consejo de
Estado, y recuperacion de cartera), Cartera de Dificil cobro,
ya que se recuperd en B0% en su momento, quedando
pendiente la mayoria no tiene factura que respaide el titulo
gjecutivo), no obstanie se le inicid el proceso de cobro
coactivo, y oslos se encuentran reg en las
Bancarias |

Empresa Metropolitana de
Transito y Transporte de
Barranquilia -
METROTRANSITO S A

$519.893.703, excluido de masa a favor de la
Secretaria Distrital de Movilidad

Pendiente concepto
jurldico para llevar a cabo la
compensacion

En espera concepto juridico alcaldia para hacer
compensacidn con los bienes muebles dejado en la sede
movilidad 54 )
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Manuales de Procesos y Procedimientos:

El area de Cobro Coactivo, que hace parte del Proceso Postliquidatorio cuenta con tres (3)
Procedimientos; once (11) formatos y un (1) Manual de Funciones que rige a la entidad, para el
desarrollo de las actividades propias del Area Postliquidatorio, y se procede a relacionar los que
tienen que ver con el area de Cobro Coactivo:

« Procedimiento de Cobro Coactivo:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20PR%20Procedimientos/PR-
PO-1%20Procedimiento%20de%20Cobro%20Coactivo.pdf.

| .« Recaudo tarjeta débito y crédito Metrotransito en Liquidacion:
| http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20PR%20Procedimientos/PR-
PO-
3%20RecaudO%ZOtarieta%2Oci%C3%A9bito%2Ov%200r%CB%Agdito%20Metrotransito°/02{)en
%20liquidaci%C3B3n.pdf.

« Entrega de titulo judicial por devolucién:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20PR %20Procedimientos/PR-
P0O-4%20E ntreqa%20de%20titulo%20iudiciaI°/020p0r%devoluci%C3%Bi3n. pdf.

Formatos: Los siguientes Formatos se encuentran publicados en la intranet:
« Desembargo a Bancos:

http://192.168.150.1 5:‘intranet/fites/OS%20Post—Liquidatori0!05°/020FR%20F0rmatos/FR-PO-
02%20Desembargo%20a%20Bancos.pdf.

« Solicitud de aplicacion de titulos:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20F ormatos/FR-PO-
01%20Solicitud%20de%20Aplicacion%20de%20Titulo%20J udicial.pdf.

« Medidas Cautelares:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-
PO-03MedidasCautelares.pdf.

« Mandamiento de Pago:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-
P0O-04%20Mandamientos%20de%20Pago.pdf. //\

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia )
~ Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WLDIRIRUIBARVONER A 20




NOMBRE DEL DOCUMENTO cODIGO

FR-GC-24 Direccié
ireccion
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE ¢ Distrital de @mmhgf f Sy
GESTION VERSION Liguidaciones BARRANQUILA | BAQ)
00

« Citacion para notificar mandamiento de pago:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20FR%20-%20F ormatos/FR-
PO-05%20Citaci%C3%B3n%20para%20Notificar%20Mandamientos%20de%20Pago.pdf.

» Auto que ordena seguir adelante el proceso:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liguidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-
P0O-06%20Autoque%200rdena%20Sequir%20Adelante%20el%20Proceso.pdf.

» Solicitud de desembargo de Movilidad:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20Formatos/FR-
PO-07%20Solicitud%20Desembargo%20de%20Movilidad. pdf.

« Solicitud de desembargo bancos:

http://192.168.150.1 5/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20F ormatos/FR-
PO-08%20Solicitud%20Desembarqo%20Bancos.pdf.

» Solicitud Paz y Salvo vehiculos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20 Formatos/FR-
PO-09SolicitudPazySalvoVehiculos.pdf.

« Solicitud Paz y Salvo:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20Formatos/FR-
PO-10SolicitudPazySalvo.pdf.

« Entrega de oficios de Desembargo Bancos:

http://192.168.150.15/intranet/files/05%20 Post-Liquidatorio/05%20F R%20-%20Formatos/FR-
PO-11EntregaDesembargoBancos.pdf.

Actos Administrativos de Prescripcién (No hay para el periodo auditado)

Actos administrativos de Acuerdos de Pago (No hay para el periodo auditado)
Ingresos por recuperacion de cartera vigencia auditada (Promocentro - DAMAB)
Revision Proceso Cobro Coactivo.

Actividades programadas en el Plan de Accion 2022 para el area de cobro coactivo
« Revision de Indicadores de Gestion vigencia 2022

En el desarrollo del proceso de auditoria al area de Cobro Coactivo, se revisd y evalud informacion
relacionada anteriormente y se adelantaron los siguientes procedimientos:
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Se realiz6 un Acta de Visita, en fecha 23 de febrero de 2023, suscrita con la responsable del Proceso de
Postliquidatorio, tomando datos que tienen que ver con informacion para la auditoria de Cobro Coactivo,
\tratandose varios temas y realizandose en el proceso auditor procedimientos, como:

1 - PLAN DE ACCION DEL AREA DE COBRO COACTIVO - PROCESO POSLIQUIDATORIO
VIGENCIA ENERO -DICIEMBRE -2022.

El equipo auditor, revisd con la responsable del proceso auditado el cumplimiento del Plan de Accién
Institucional vigencia 2022, en lo que tiene que ver con el area de Cobro Coactivo, actividad que quedo
plasmada en Acta de visita de fecha 23 de febrero de 2023, determinando lo siguiente, para aquellas
actividades propia del proceso Cobro Coactivo:

1.- Meta: HOSPITAL PEDIATRICO:

Actividad 1.- “Gestionar la recuperacion de la cartera ante el Distrito de Barranquilla - Redehospitales y
Caprecom, por un valor estimado de $1.810.000.000 (Secretaria de Salud, por concepto de arriendos
Caprecom) Redehospital por valor $1.180.607.157. (Distrito de Barranquilla). La actividad de
recuperacion de cartera se cumplira una (1) vez por semestre.”

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de enero a diciembre de 2022,
presentando un 10% de cumplimiento — PARCIALMENTE CUMPLIDA-

2.- Meta: HOSPITAL NAZARETH:

Actividad 1: “Gestionar la recuperacion de la cartera ante el Distrito de Barranquilla — Redehospitales y
Distrisalud, por un valor estimado de $1.810.000.000 (Secretaria de Salud por concepto de arriendos
Caprecom), Redehospital por valor $1.180.607.157.(Distrito de Barranquilla). La actividad de gestion de
recuperacion de cartera se cumplira una (1) vez por semestre.”

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de enero a diciembre de 2022,
presentando un 10% de cumplimiento — PARCIALMENTE CUMPLIDA-

3.- Meta: PROMOCENTRO:

Actividad 1: “Gestionar la recuperacion de cartera por concepto de administracion de mercados y una
vez obtenidos los recursos se destinaran para el pago de acreedores. - (Valor estimado de acreencias
reconocidas en el proceso liquidatorio. $527.029.906)"

Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.

Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en los meses de marzo a diciembre de
2022, presentando un 2,54% de cumplimiento — PARCIALMENTE INCUMPLIDA —

4.- Meta: DAMAB:

Actividad 1: “Gestionar la Recuperacion de cartera, basada en procesos que adelanta cobro
coactivo y litigios ante el consejo de estado (Triple A y Marval) estimada en $1.601.700.000.
(triple A $1.200.000.000, MARVAL $410.700.000)"

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
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Responsable: Coordinadora Proceso Postliquidatorio.
Cumplimiento: Esta actividad se programé a cumplir en el mes de marzo a diciembre de 2022,
presentando un 0% de cumplimiento — INCUMPLIDA-

De acuerdo a esta informacion, entregada por la responsable del area auditada (Cobro
Coactivo), se observa que de las cuatro (4) actividades programadas en el Plan de Accion

ejecuto el 22,54% quedando por ejecutar un 77,46%. Situacion que queddé como
RECOMENDACION en el informe de auditoria del area Situaciones Juridicas No Definidas.

2 — CUMPLIMIENTO DE MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

|
|El 4rea de cobro coactivo tiene definido unos Manuales de Procesos y Procedimientos que se
\vienen cumpliendo y sirven para el ejercicio de las funciones desarrolladas por personal adscrito

’al area, asfi:

PROCEDIMIENTO:

1- PR-PO-1 Procedimiento de Cobro Coactivo

2- PR-PO-2 Elaboracion de comprobantes de ingreso Metrotransito.PDF
3- PR-PO-3 Recaudo tarjeta débito y crédito Metrotransito en liquidacion
'4- PR-PO-4 Entrega de titulo judicial por devolucion

MANUAL DE PROCESOS:
1- MA-P0O-01 Manual de Proceso Postliquidatorio
2- MA-PO-02 Manual de Tramites Procesos Postliquidatorio

FORMATOS:
- Solicitud de Aplicacion de Titulo Judicial FR-PO-01

-Desembargo Bancos FR-PO-02

-Medidas Cautelares FR-PO-03.

- Mandamiento de Pago FR-PO-04

-Citacion para notificar mandamiento de pago FR-PO-05
-Auto que ordena seguir adelante el proceso FR-PO-06
-Solicitud de desembargo de Movilidad FR-PO-07
-Solicitud de desembargo de Bancos FR-PO-08
-Solicitud de Paz y Salvo vehiculos FR-PO-09

-Solicitud Paz y Salvo FR-PO-10

-Formato Plan de Calidad FR-PO-12

3 — CUMPLIMIENTO MANUAL DE FUNCIONES:
El area de cobro coactivo, esta regulada por un Manual de Funciones, en el cual se detallan las

funciones que deben cumplir los servidores publicos y contratistas, el cual se encuentra
actualizado y debidamente publicado en la pagina web institucional y en la intranet de la entidad.
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.|https:ﬁdirliquidacionesbq.qov.co:’wp—contentfupIoads!2_02210-31.’"RE80(316—5 i
2021 DDL_ Supresion vy _modificacion planta de personal-DDL.pdf.

http://192.168.150.15/intranet/files/Complementaria/Manual%20de%20Funciones%20-
%20Res.%20131%20-%20Jun-19.pdf/Manual%20de%20Funciones%20-
%20Res.%20131%20-%20Jun-19.pdf.

4- MAPAS DE RIESGOS DE GESTION Y CORRUPCION:

En Acta de Visita, de fecha 23 de febrero de 2023, la responsable del area auditada, Dra.
Apolonia Romero Sanchez, manifesté al equipo auditor, que para la vigencia enero — diciembre
de 2022, en la revision y control que se hizo a los riesgos de corrupcién y gestién, se pudo
constatar que no hubo manifestacion de riesgo alguno, que pudiera impactar el area de cobro
coactivo que ella lidera y que a la fecha de esta auditoria, con relacion al periodo auditado de la
vigencia enero — diciembre 2022, no se ha evidenciado manifestacién de riesgo que impacte el
proceso, por lo que se puede concluir que los controles de los mismos vienen siendo efectivos.

Es importante sefalar que la Oficina de Control Interno de Gestién, viene realizando
seguimientos al cumplimiento de la Estrategia Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
en las fechas estipuladas por la norma y no se ha evidenciado impacto de riesgo alguno con
relacion a éste proceso, situacion que se evidencidé en la Matriz de Riesgos de Gestion y
Corrupcion, llevada a cabo el 8 de noviembre de 2022, donde se evallo el periodo de junio a
octubre de 2022

5 - CARACTERIZACIONES:

El Proceso Postliquidatorio al cual pertenece al area de Cobro Coactivo, ha determinado sus
caracterizaciones, fundamentado en el ciclo PHVA ( Planear, Hacer, Verificar y Actuar), con lo
que se busca lograr solucion efectiva a todas aquellas situaciones juridicas no definidas de los
entes liqguidados y asi proteger los intereses del Distrito de Barranquilla.

6 — CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO:

El proceso Postliquidatorio tiene definido dos (2) indicadores de gestion, uno (1) de ellos
corresponde al area de Cobro Coactivo, mediante el cual busca la medicion del cumplimiento de
las actividades desarrolladas y esta definido y calculado de la siguiente manera:

3.1- Recaudo de Cartera: Férmula: Valor recaudado en el periodo / Total de cartera
programada para recaudo.

'Cuyo indicador segun informacién entregada y colgada en la intranet de la entidad por parte de
la auditada presenta un cumplimiento para la vigencia 2022 del 83,12%, con una medicion
trimestral para un total de 4 mediciones en la vigencia 2022:

enero — marzo 2022: $2.709.200 — abril — junio: $3.023.558 — julio — septiembre: $5.697.118 —
octubre — diciembre: $3.196.902
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8.-ACTOS ADMINISTRATIVOS DE PRESCRIPCION y ACTOS ADMINISTRATIVOS DE
ACUERDOS DE PAGO:

En cuanto a esta informacion, la responsable del cobro coactivo, Dra. Apolonia Romero
Sanchez, informé al equipo auditor, en Acta de visita de fecha 23 de febrero 2022, que para la
vigencia 2022, no se expidieron actos administrativos de prescripcién ni de Acuerdos de Pago,
en razon a que la cartera de la Extinta Metrotransito S.A., se castigo y se procedio a dar de baja
a la misma.

9.- REVISION PROCESO COBRO COACTIVO:

La Direccidon Distrital de Liquidaciones, dentro de su estructura administrativa cuenta con el un
Proceso Misional denominado POSLIQUIDATORIO, éste se compone de dos (2) areas la de
Situaciones Juridicas No Definidas y la de Cobro Coactivo, ésta ultima se tratara en el presente
informes. El proceso de Cobro Coactivo, esta regulado en la Ley 1066 de 2006, "por la cual se
dictan normas para la normalizacién de la cartera publica y se dictan otras disposiciones" , esta
norma otorga facultades a las entidades publicas que tienen a su cargo el recaudo de rentas o
caudales publicos, para la gestion del recaudo de la cartera; igualmente el Decreto 254 de 2004,
facultd a la Direccion Distrital de Liquidaciones para recuperar la cartera de las entidades en
liquidacion y las liquidadas con Situaciones Juridicas No Definidas.

El area de cobro coactivo, adelanta sus gestion administrativa de jurisdiccion Coactiva, como
una prerrogativa exorbitante que la Ley le concede a la administracion publica, la cual consiste
en la facultad de cobrar directamente, sin que medie intervencion judicial, lo que se traduce que
para estos procesos, la entidad acreedora adquiere la doble calidad de juez y parte.

La jurisdiccién coactiva, tiene como finalidad, en la prevalencia del interés general, cuyo objetivo
primordial es que el Estado pueda recaudar prontamente los recursos que por ley le pertenecen
y que son esenciales para su funcionamiento; por lo que su naturaleza juridica es administrativa
no judicial, por lo que los servidores que la adelantan no tienen investidura jurisdiccional.

Una vez revisada la informacion entregada por la auditada, en la que se incluye el procedimiento
administrativo que adelanta el area de Cobro Coactivo, se evidencia, que sus actuaciones estan
marcadas dentro de las normas que regulan este proceso; asimismo ésta area cuenta con sus
Manuales de Procesos y Procedimientos que regulan su accionar.

Las etapas que conforman el Proceso de Cobro Coactivo, que adelanta el area de
Postliquidatorio, consta de las siguientes Etapas:

1.- Cobro Persuasivo, que es la etapa del cobro coactivo que tiene como objetivo que se realice
el pago de la deuda en forma voluntaria.

2.- Excepciones, es un procedimiento de defensa que tiene como fin terminar con el proceso de
cobro coactivo.

3.- Mandamiento de Pago, es un acto administrativo expedido por el funcionario competente
para exigir la cancelacion de las obligaciones pendientes mas los intereses respectivos.

a

K
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4.- Medidas Cautelares, consisten en aquellas medidas que tienen por fin retirar temporalmente
del comercio los bienes embargados al deudor, para que con el producto de su venta sea
satisfecho integramente el crédito si fuera posible.

5.- Recurso de Reposicién: Es un medio de impugnacién que se interpone con el fin de que el
funcionario que tomé una decision la aclare, modifique o revoque.

6.- Titulo Ejecutivo, es un documento publico o privado, emanado de las partes o por decision
judicial, en el cual debe constar una obligacién de manera clara, expresa y exigible a cargo del
deudor y a favor de la entidad.

El proceso administrativo de cobro coactivo esta regulado por las siguientes normas: El Estatuto
Tributario, Codigo Contencioso Administrativo y supletoriamente las normas del Cédigo de
Procedimiento Civil. En cuanto a la competencia por razén del territorio, en los procesos de
jurisdiccion coactiva que adelante la Direccion Distrital de Liguidaciones, sus entes en
| representacién o que corresponda a ésta cobrar como administrador de situaciones juridicas no
definidas se determina por el domicilio de la entidad ejecutora.

El 4rea auditada, como procedimiento de cobro coactivo, debera constituir un titulo ejecutivo, los
cuales tienen su respaldo en los actos administrativos ejecutoriados que impongan una
obligaciéon consistente en una suma de dinero a cargo de una persona natural a favor de la
Direccion Distrital de Liquidaciones, sus entes en representacion o que corresponda a ésta
cobrar como administrador de situaciones juridicas no definidas y en general aquellos
contenidos en el articulo 68 del C.C.A., estos son: La resolucién que impone la sancion de multa
a aquellas personas que han sido declaradas contraventoras de las normas de transito, normas
ambientales en el caso del DAMAB, la Liquidacién de derechos de transito realizada de acuerdo
con las tarifas fijadas en el Estatuto Tributario del Distrito.

ESTADO DE LA ACTUACION DE COBRO COACTIVO EN LA VIGENCIA AUDITADA:

La auditada manifiesta que se ha venido realizando las actividades de cobro de cartera, teniendo
en cuenta los siguiente:

Banco Inmobiliario Metropolitano-Bim:
A corte diciembre 31 de 2022, se encuentran pendientes las siguientes actividades:
« Venta de 47 lotes por valor de $1.237.493.840 vivienda vis -Distrito, avaltio afio 2016 y
15 lotes comerciales por valor de $386.742.860.
« Actualizar avalio

. Pendiente por parte del Distrito de Barranquilla, la emision de un nuevo concepto juridico,
para la compra de los lotes de propiedad del BIM. Vis.

Hospital General de Barranquilla:

A corte diciembre 31 de 2022, se encuentran pendientes las siguientes actividades:

L s %\
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« Finiquitar venta inmueble Hospital General de Barranquilla
« Actualizar avallo para finiquitar venta de inmueble propiedad del HGB
« Recuperacion de cartera Redehospital-Secretaria de Salud -Caprecom.

Hospital Nazareth y Hospital Pediatrico:

A corte diciembre 31 de 2022, se encuentran pendientes las siguientes actividades:

» Recuperacion de cartera Redehospital por valor de $435.526.133
» Recuperacién de cartera de Salud-Caprecom $300.000.000

PROMOCENTRO:
A corte diciembre 31 de 2022, se encuentran pendiente |la siguiente actividad:

» Recuperacién de cartera por valor de $2.794.060.965.

En la vigencia 2022, los recaudos de cartera de Promocentro, fueron suspendidos, por el
COVID.19, ya que estos se deben realizar de manera personal a los mercados. Ademas se
encuentra en estudio la depuracién de la cartera que actualmente tiene a su favor la liquidada
PROMOCENTRO S.A, por concepto de tarifas de uso de los locales comerciales ubicados en
los Mercados Publicos de Barranquilla, se convierta en una cartera de dificil recaudo, en razén
a que la misma no cuenta con titulo ejecutivo para poder hacerla exigible por via judicial. Siendo
este Ultimo requisito de obligatorio cumplimiento para la exigencia por via judicial y recaudo de
tales obligaciones.

Para la vigencia 2023 los recaudos de cartera se estan reactivando y se estan logrando un
recaudo de cartera; sin embargo se puede decir que esta cartera, es de dificil recuperacion, en
razon a que ésta no cuenta con titulo ejecutivo para poder hacerla exigible por via administrativa
y su respectivo recaudo; por tal motivo se ha recomendado a la alta direccion la depuracion de

esta cartera.
DAMAB:

A corte diciembre 31 de 2022, se encuentran pendientes las siguientes actividades:

« Pendiente fallo de sentencia judicial, consulta Consejo de Estado-Marval y Triple A.

Esta entidad extinta tiene su cartera representada en facturas, actos administrativos entregados
en el proceso liquidatorio, por parte del area de cobro coactivo, se pudo verificar que se han
realizado todas las actividades administrativas, tendientes a su recuperacién como la solicitud
de inscripcion de embargos en las diferentes entidades financieras, pero el resultado ha sido
negativo, ya que se han revisado todos los embargos registrados en los bancos y no se ha
encontrado dineros debitados productos de estos embargos, convirtiéndose ésta cartera en
estado de dificil recuperacion.
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En cuanto a los titulos judiciales registrados en la cuenta de depositos judiciales No.
80019196053 a nombre del DAMAB, se encuentran 226 titulos pendientes de pago por la suma
de 232.026.224,03. Se ha procedido a revisar cada uno de los titulos y embargos enviados a los
'bancos para reiterar la notificacién a los usuarios.

'Metrotransito S.A:

A corte diciembre 31 de 2022, se encuentran pendientes las siguientes actividades:

« Pendiente concepto juridico para llevar a cabo la compensacion.

« En virtud de la Depuracién masiva, decretada mediante Resolucion No. 338 de
Diciembre 28 de 2018, de los comparendos impuestos, hasta el afio 2008, por agentes
de transito adscritos a la extinta METROTRANSITO S.A.; se notifica diariamente al
SIMIT para que realice las correspondientes descargas.

dejado en la sede movilidad 54.

Para la vigencia 2022 la Direccién Distrital de Liquidaciones, Administradora de las Situaciones
Juridicas No Definidas de la extinta Metrotransito S.A., procedi6 a la depuracion de la totalidad
de la cartera entregada al momento de la liquidacion de la entidad, ésta cartera tiene como
concepto los comparendos hasta el afio 2008, por lo tanto las actividades que quedan
pendientes para el 2023, son las descargas ante el SIMIT las cuales al cierre de la vigencia 2022
fueron de 4.669; por lo tanto para la vigencia 2022, no habia cartera por recuperar en este

proceso Postliquidatorio

Para el caso de los titulos judiciales depositados en la cuenta No. 80019196054 perteneciente
a Metrotransito, se encuentran 1.513 titulos pendientes de pago, por la suma de
$824.760.043,08. Es preciso sefalar que para esta vigencia 2023, se espera revisar todos los
titulos judiciales que se encuentran en la base de datos de la extinta Metrotransito S.A., con el
fin de proceder a expedir el acto administrativo de devolucion y notificarlo sea por la pagina web
o publicar los mismos en un periédico de amplia circulacion con el fin de que las personas que
tengan titulo judicial a favor procedan a reclamarlo.

1. ESTADOS FINANCIEROS DE LAS CUENTAS BANCARIAS Y TiTULOS DE DEPOSITO
JUDICIAL -POSLIQUIDATORIO.

2. En cuanto a este punto, es preciso sefialar que de acuerdo a informacion entregada por la
responsable del area auditada, en mesa de trabajo, el equipo auditor pudo determinar que a
fecha 31 de Diciembre de 2022, el estado de las cuentas Bancarias de los posliquidatorios
se encontraban en las siguientes condiciones:

Postliquidatorio.

Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833
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IA fécha 31_d_e dici_eh;bre de 2022, las cuentas banc;rias de los postliquidatorios se detallan a
‘continuacion:

Postliquidatorio — ESE Hospital Nazareth:

De acuerdo a la informacién aportada por la auditada, al cierre 31 de diciembre de 2022, la
cuenta de ahorro No. 026670266217 a nombre de la Direccién Distrital de Liquidaciones
denominada “POST HOSPITAL NAZARETH", para el manejo de los recursos de las tareas|
pendientes por ejecutar de la extinta ESE Hospital Nazareth, contaba con un saldo de
$52.813.950.35 y tuvo un rendimiento financiero de $4.489,18 para un saldo total de
$52.818.439,53.

Postliquidatorio — ESE Hospital la Manga:

De la informacion aportada por la auditada, para la vigencia 2022 a corte 31 de diciembre, la
cuenta de ahorro No. 026670266183 a nombre de la Direccion Distrital de Liquidaciones
denominada “POST HOSPITAL LA MANGA", para el manejo de los recursos de las tareas que
se presente, cerrd con un saldo de $12.253.959,61 recibiendo por rendimientos financieros la
suma de $1.041,58, para un saldo total de $12.255.001,19.

Postliquidatorio — ESE Hospital Pediatrico:

'De acuerdo a la informacion aportada por la auditada en mesa de trabajo, al cierre de la vigencia
12022, la cuenta de ahorro No. 026670266209 a nombre de la Direccion Distrital de Liquidaciones
'denominada “POST CIERRE HOSPITAL PEDIATRICO", contaba con un saldo de $ 75.734,76,
recibiendo rendimientos financieros por valor de $6,43 para un total al cierre de $75.741,19.

Postliquidatorio — ESE Hospital General de Barranquilla:

Revisada la informacion entregada por la auditada, la extinta ESE Hospital General de
Barranquilla, a corte 31 de diciembre de 2022, contaba con una cuenta de ahorro No.
026670266191 a nombre de la Direccién Distrital de Liquidaciones denominada “ESE
HOSPITAL GENERAL DE BARRANQUILLA", con recursos a 31 de diciembre 2022 de
$606.676,82, recibid rendimientos financieros por valor de $51,56 para un saldo total de
$606.728,38.

Postliquidatorio — Banco Inmobiliario Metropolitano BIM:

Este Postliquidario, segun informacion entregada por la auditada, cuenta con la cuenta de ahorro
No. 024100001064 a nombre de la Direccion Distrital de Liquidaciones, denominada POST
CIERRE BANCO INMOBILIARIO METROPOLITANO-BIM, la cual a 31 de diciembre de 2022,
contaba con $5.515.610,93 y con rendimientos financieros por valor de $468,82, para un total
de $5.516.079,75.

Postliquidatorio - PROMOCENTRO S.A.:

De la informacion recibida y revisada, se tiene que este Postliquidatorio, cuenta con una cuenta
de ahorro No. 024100002807 a nombre de la Direccion Distrital de Liquidaciones, denominada
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“POSLIQUIDATORIO — PROMOCENTRO S.A.", a 31 de diciembre de 2022, contaba con
$16.610.273,38 mas rendimientos financieros de $1.547,21, en el mes de enero 2023, se recibi6
por cartera la suma de $2.594.400, para un total de $19.206.220,59.

Postliquidatorio - DAMAB:

De acuerdo a la informacién aportada por la auditada, este postliquidatorio, cuenta con la cuenta
de ahorro No. 024100002492 a nombre de la Direccién Distrital de Liquidaciones denominada
“POSLIQUIDATORIO DAMAB", a 31 de diciembre de 2022, contaba con un saldo de
$29.515.208,50, mas los rendimientos financieros por valor de $2.508,79, para un saldo total de
$29.517.717,29.

METROTRANSITO S.A.:

Para el caso de los titulos judiciales depositados en la cuenta No. 80019196054 perteneciente
a Metrotransito, se encuentran 1.513 titulos pendientes de pago, por la suma de
$824.760.043,08. Es preciso sefialar que para esta vigencia 2023, se espera revisar todos los
titulos judiciales que se encuentran en la base de datos de la extinta Metrotransito S.A., con el
fin de proceder a expedir el acto administrativo de devolucion y notificarlo sea por la pagina web
o publicar los mismos en un periddico de amplia circulacién con el fin de que las personas que
tengan titulo judicial a favor procedan a reclamarlo.

ENTIDADES CON CARTERA PENDIENTE POR RECUPERAR

En mesa de trabajo adelantada con la auditada, se determiné que el area de cobro coactivo ha
venido realizando las actividades de cobro de cartera, teniendo en cuenta los siguiente, para el
caso de cada postliquidatorio:

Para el caso de la venta de los lotes del BIM, las visitas a los poseedores de los predios de
propiedad de la extinta, se encuentra suspendida por el COVID-19 por lo tanto hasta que no se
reactiven las ventas de los lotes se dificulta el ingreso por este concepto, a la espera que se
determine para la vigencia 2023, la visita a los poseedores, para realizar la gestion de cobro.

METROTRANSITO S.A.:

De acuerdo a la informacién entregada por la auditada en mesa de trabajo, en la cual informo al
equipo auditor que en la vigencia 2021 la Direccion Distrital de Liquidaciones, Administradora de
las Situaciones Juridicas No Definidas de la extinta Metrotransito S.A., procedié a la depuracion
de la totalidad de la cartera entregada al momento de la liquidacion de la entidad, ésta cartera
tiene como concepto los comparendos hasta el afio 2008, por lo tanto las actividades que quedan
pendientes para el 2023, son las descargas ante el SIMIT las cuales para la vigencia 2022 fueron
de 4.669; por lo tanto para la vigencia 2022, no hay cartera por recuperar en este proceso
postliquidatorio

PROMOCENTRO S.A.:
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Los recaudos de cartera de Promocentro, en la vigencia 2022, fueron suspendidos, por el
COVID.19, ya que estos se deben realizar de manera personal a los mercados. Ademas se
encuentra en estudio la depuracién de la cartera que actuaimente tiene a su favor la liquidada
PROMOCENTRO S.A, por concepto de tarifas de uso de los locales comerciales ubicados en
los Mercados Publicos de Barranquilla, se convierta en una cartera de dificil recaudo, en razén
a que la misma no cuenta con titulo ejecutivo para poder hacerla exigible por via judicial. Siendo
este Ultimo requisito de obligatorio cumplimiento para la exigencia por via judicial y recaudo de|
tales obligaciones. '

Para la vigencia 2023 los recaudos de cartera se estan reactivando y se estan logrando un
recaudo de cartera; sin embargo se puede decir que esta cartera, es de dificil recuperacion, en
razén a que esta cartera no cuenta con titulo ejecutivo para poder hacerla exigible por via
administrativa y recaudo de tales obligaciones; por tal motivo se ha recomendado a la alta
direccion la depuracion de esta cartera.

DAMAB:

Esta entidad extinta tiene su cartera representada en facturas, actos administrativos entregados
en el proceso liquidatorio, se han realizado todas las actividades administrativas, tendientes a
su recuperacion y no se ha logrado obtener resultado positivo, convirtiéndose asi de dificil
recuperacion, a pesar que se han realizado las gestiones administrativas para recuperar estos
recursos como la solicitud de inscripcién de embargos en las diferentes entidades financieras
pero el resultado ha sido negativo, ya que se han revisado todos los embargos registrados en
los bancos y no se ha encontrado dineros debitados productos de estos embargos.

En cuanto a los titulos judiciales registrados en la cuenta de depositos judiciales No.
80019196053 a nombre del DAMAB, se encuentran 226 titulos pendientes de pago por la suma
de 232.026.224,03. Se ha procedido a revisar cada uno de los titulos y embargos enviados a los |
bancos para reiterar la notificaciéon a los usuarios. ||

* HALLAZGOS Y/O RECOMENDACIONES:

La presente auditoria interna de gestion, adelantada al Proceso Postliquidatorio, el cual esta
conformado por el area de Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo, se encuentra
ordenada dentro del Plan Anual de Auditoria vigencia 2023, auditoria comunicada a través de
memorando de asignacién de auditoria No. 20233001-106-01 de fecha 30 de enero de 2023,
debidamente notificado a la responsable del proceso, haciéndole saber que se elaboraran dos
informes de auditoria uno para cada area, en este caso, el presente informe corresponde al area
de Cobro Coactivo vigencia enero — diciembre 2022.

En el desarrollo de la presente auditoria se efectuaron una serie de procedimientos orientados
a evaluar los objetivos propuestos, de esa evaluacion se determind, que el area auditada,
cumplié con los Objetivos, Metas y Actividades Propuestas dentro del Plan de Accién 2022; asi
mismo, se observé que el area auditada, cuenta con un Normograma (el cual fue revisado y
evaluado en el informe de auditoria Situaciones Juridicas No Definidas), el cual rige para el
Proceso Postliquidatorio, se cumplié con los informes de gestion, se cumplié con la recuperacion
de la cartera de las entidades que tienen proceso de recuperaciéon de cartera, actividades|
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evidenciadas por la auditada; sin embargo se recomienda que seguir ejecutando actividades que
conduzcan a la recuperacion de la cartera pendiente de cobro.

Una vez revisada la documentacion aportada por la auditada, se pudo establecer que no existen
situaciones relevantes que ameriten la conformacién de Observaciones, Hallazgos o Plan de
Mejoramiento, solamente se plantean RECOMENDACIONES, las cuales deberan ser tenidas
en cuenta en el ejercicio del proceso de Cobro Coactivo.

RECOMENDACIONES:

Como resultado de la presente auditoria, el equipo auditor presenta a consideracion de la
auditada la siguiente RECOMENDACION:

RECOMENDACION No. 1: Se recomienda al responsable del area auditada, que dentro de las
actividades programadas para las entidades con situaciones juridicas vigentes, en especial la
recuperacion de cartera, se tomen medidas pertinentes con el fin de la recuperacion de aquellos
recursos que permitan el pago de las acreencias pendientes. Este es el caso para aquellas
entidades que presenta dentro de sus actividades en el Plan de Accion 2022, actividades de
recuperacion de algunos postliquidatorios, como son: HOSPITAL PEDIATRICO, HOSPITAL LA
MANGA, HOSPITAL NAZARETH, PROMOCENTRO Y DAMAB, actividades que presentan a fin
de vigencia un 22,54% de cumplimiento y un 77,46% de incumplimiento, de las cuatro (4)
actividades programadas en el Plan de Accion Institucional 2022, asignadas al area de cobro
coactivo.

De igual manera, si el Proceso Postliquidatorio, para la vigencia 2023 incluye dentro del Plan de
Accion aquellas actividades que quedaron pendientes por ejecutar del Plan de Accién 2022,
debera realizar las acciones pertinentes que conduzcan al cumplimiento de estas Actividades.

Las actividades programadas dentro de la ejecucion de la auditoria comprenden la revision,
verificacion y cumplimiento de los Objetivos, Metas y Actividades, propuestas por el auditado en
el Plan de Accién de la vigencia enero — diciembre 2021.

En el presente proceso auditor, se procedié a revisar y verificar, el cumplimiento de los Objetivos,
Metas y Actividades, propuestas por el auditado en el Plan de Accion de los periodos auditados,
este procedimiento se realizd, mediante visita al area, solicitando a la responsable del
proceso, nos manifestara y evidenciara el cumplimiento de esas Metas y Actividades, ésta
actividad y se anexara al expediente de auditoria los documentos y papeles de trabajo
suministrados por la auditada.

lgualmente, la auditada, en la visita, evidencio, que el &rea de Cobro Coactivo, cuenta con
personal idéneo para el ejercicio de sus funciones; como mecanismos de accion y de
autocontrol, cuenta con Manuales de Proceso y Procedimientos, los cuales contemplan las
indicaciones que se surten en los diferentes procesos.
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VALORACION DEL RIESGO.

En relacion a los Riesgos de Gestién y de Corrupcion, la Oficina de Control Interno de Gestion,
a través del equipo auditor, realizé la revision y valoracién del riesgo, del Proceso
Postliquidatorio, en el Informe Definitivo de la Auditoria al area Situaciones Juridicas No
Definidas, teniendo en cuenta que los Riesgos de Gestion y de Corrupcién, son los mismos para
estas areas (Situaciones Juridicas No Definidas y Cobro Coactivo).

Es preciso sefalar que la encargada del proceso auditado, manifesté en el acta de visita de
fecha 23 de febrero de 2023, que se viene cumpliendo con lo establecido en los manuales de
Procesos y Procedimientos, en todo lo que tiene que ver con las actuaciones que le competen
al area, asimismo, manifestd, que se le hace seguimiento a la ejecucion de procesos, los Riesgos
de Gestién y de Corrupciéon dentro del proceso y que para la vigencia auditada (enero —
diciembre 2022) no se manifesto riesgo alguno que pudiera impactar el proceso.

Es preciso sefialar que la Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento a sus funciones
y a lo ordenado en la Ley 1474 de 2011, hace seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, cumpliendo con el seguimiento a la valoracién de los riesgos por procesos y por
ende a nivel Institucional.

Teniendo en cuenta que no se presentaron
observaciones ni hallazgos, dentro del presente
proceso auditor y no hay Acciones de Mejoramiento

RECOMENDACION 1: Se recomienda al
responsable del area auditada, que dentro
de las actividades programadas para las

entidades con situaciones juridicas vigentes,
en especial la recuperacién de cartera, se
tomen medidas pertinentes con el fin de la
recuperacion de aquellos recursos que
permitan el pago de las acreencias
pendientes. Este es el caso para aquellas
entidades que presenta dentro de sus
actividades en el Plan de Acciéon 2022,
actividades de recuperacion de algunos
postliquidatorios, como son: HOSPITAL
PEDIATRICO, HOSPITAL LA MANGA,
HOSPITAL NAZARETH, PROMOCENTRO
Y DAMAB, actividades que presentan al final
de la vigencia un 22,54% de cumplimiento y
un 77,46% de incumplimiento, de las cuatro
(4) actividades programadas en el Plan de
Accion Institucional 2022, asignadas al area
de cobro coactivo.

que proponer por parte de la auditada, solamente se
recomienda poder lograr el cumplimiento de las
Recomendaciones propuestas, con base a las
actividades y operatividad que dependan y sean de
competencia del proceso Postliquidatorio en relacion al
cobro coactivo.

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833

2

, WWW.DIRLIQUIDACIONES.GOV.CO



o

" NOMBRE DEL DOCUMENTO cODIGO
FR-GC-24 y Direccion
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE [ Distrital de | %wms N
GESTION VERSION " Liguidaciones -
00

De igual manera, si el Proceso
Postliquidatorio, para la vigencia 2023
incluye dentro del Plan de Accion aquellas
actividades que quedaron pendientes por
ejecutar del Plan de Accion 2022, debera
realizar las acciones pertinentes que
conduzcan al cumplimiento de estas
Actividades segun su competencia.
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