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Barranquilla, mayo 26 de 2022

Doctores:

CARLOS ALBERTO CASTELLANOS COLLANTE
Director Direccidn Distrital de Liquidaciones
DELIA LUZ ALANDETE CHICA

Jefe Financiera y Administrativa

E. S D.

REF: Remision Informe Definitivo Auditoria Area Gestiéon Administrativa de la
DDL - Periodo abril - diciembre - 2021 - enero - marzo 2022

Cordial Saludo.

Por medio del presente, me permito remitir a su despacho, Informe Definitivo de
Auditoria Interna de Gestion, realizada al area de Gestibn Administrativa,
perteneciente al Proceso Gestion de Recursos de la Direccion Distrital de
Liguidaciones, auditoria que cubre el periodo de abril — diciembre 2021 — enero —
. marzo 2022, ordenada mediante Memorando de Asignacién No. 20220401-106-
01, en cumplimiento a lo dispuesto en el Plan Anual de Auditorias vigencia 2022.

Se le informa que, dentro del desarrollo del proceso Auditor, no se determinaron
Hallazgos, sin embargo, se plantearon cinco (5) Recomendaciones, que conducen
a mejorar el proceso administrativo del area de Gestiébn Administrativa de la DDL,
la cual estan a consideracién de la responsable su adopcion.

Adjunto lo anunciado en 13 folios utiles.

Atentamente,

Flabord: H. Castifio — Contratista: y
Rewiso y Aprobd: F Ospinol Torres —Uefe Oficina C.1.G. i
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

Entidad: Direccién Distrital de Liquidaciones

Componente: EVALUACION INDEPENDIENTE

Elemento: AUDITORIA INTERNA

Formato: Informe de Auditoria Interna de Gestion — INFORME DEFINITIVO

(1) MACROPROCESO / PROCESO O AREA |(2) FECHA ELABORACION:
AUDITADA: PROCESO GESTION DE
RECURSOS - GESTION ADMINISTRATIVA - |26 DE MAYO DE 2022
Vigencia abril-diciembre 2021 -
enero-marzo 2022.

>
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(3) DIRECTIVO RESPONSABLE: Delia (4) DESTINATARIO:

Alandete Chica — Jefe Oficina Administrativa |Delia Alandete Chica - Jefe Oficina
y Financiera. Administrativa y Financiera - Carlos Alberto
Castellanos Collante - Director.

*OBJETIVO:

La Direccién Distrital de Liquidaciones a través de la Oficina de Control Interno de Gestion, en
cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1474 de 2011 y el Plan Anual de Auditorias vigencia
2022, program¢ realizar auditoria interna de gestion al area Gestion Administrativa, que hace
parte del Proceso de Gestion de Recursos, dentro de los objetivo planteados en el Plan Anual
de Auditoria, tenemos:

Revisar, verificar y evaluar el manejo de inventarios de bienes muebles e inmuebles y
elementos de oficina de la Direccién Distrital de Liquidaciones y entes representados;
que implique administracién y custodia del inventario, asi como el cumplimiento de los
procesos, procedimientos y normatividad que aplican a esta area.

Evaluar y verificar el cumplimiento de los fines establecidos en el Plan de Accion de la
entidad

Cumplimiento de normas y leyes que regulan el proceso, los procedimientos y el
cumplimiento de actividades que adelanta el Area Administrativa, en cuanto al
suministro y control de Insumos.

Revisar el Kardex del almacén de la DDL valorizado con corte a |la fecha de |a auditoria.

Revisar si existe presupuesto aprobado para garantizar suministros y mantenimientos a
los bienes de la entidad y verificar su debida ejecucion de los Recursos de los Rubros
de Mantenimiento y Suministro, aprobados en cada vigencia auditada

Revisar el Normograma del area.

Revisar Indicadores del area.

Revisar Riesgos de Gestion y Corrupcion del area.
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Caracterizaciones

Manual de Procesos y Procedimientos

Actas de Comité de Bienes

Plan de Mantenimiento de las instalaciones de la DDL que incluya desinfeccion de las
areas, con énfasis en la situacion de emergencia sanitaria, estado del extintor,
cumplimiento del Plan de Mantenimiento, entre otros.

Revisién del cumplimiento de las normas de Protocolo de Bioseguridad expedidas por el
Ministerio de Salud en el marco de la emergencia sanitaria (Resolucién 666 del 24 de
abril de 2020 y Circular Externa 100-009 del 7 de mayo de 2020).

VYVYY

\

*ALCANCE:

La Direccién Distrital de Liquidaciones, estd conformada por Procesos y el area auditada
Gestién Administrativa, hace parte del Proceso Gestion de Recursos, cuya mision es
garantizar el correcto funcionamiento de la entidad, en la parte logistica y fisica, a traves de la
Optima gestién en el suministro de los bienes y servicios, los registros de los activos fijos de la
Direccién Distrital de Liquidaciones, para poder asignar por dependencia los activos requeridos
en el ejercicio de las funciones de cada area (PRGR-17); Gestionar la provision de cada area
de la Direccién Distrital de Liquidaciones de insumos para el cumplimiento de sus Planes de
Acciones y proyecciones (PRGR-18); Conservar en 6ptimas condiciones las infraestructura
fisica para el normal funcionamiento de los diferentes procesos de la Direccion Distrital de
Liquidaciones, para ofrecer a los trabajadores espacios limpios y seguros (PRGR-20).

El area de Gestion Administrativa, tiene como funcién principal proporcionar oportuna y
eficientemente los servicios que requiera la entidad, en materia de Insumos, el mantenimiento
de la planta fisica, equipos de oficina y administracion de activos fijos.

La Oficina de Control Interno de Gestién, ordendé la presente Auditoria, asignando el periodo
auditado de abril - diciembre 2021 - enero - marzo 2022, mediante Memorando de Asignacion
de Auditoria No. 20220401-106-01, dirigido a la responsable del area, Dra. Delia Alandete
Chica, Jefe Oficina Financiera y Administrativa, quien se encuentra debidamente notificada del
presente proceso auditor y ha presentado la colaboraciéon en la informacién que se le ha
solicitado, entregandola en los términos asignados para tal efecto, asi como la informacién
entregada en mesa de trabajo realizada con la auditada, la cual en gran parte se encuentra
publicada en la Intranet de la instituciéon, documentacién que se procedié a revisar y verificar.

La presente Auditoria se ajusta a las normas técnicas, legales y juridicas de general
aceptacion y a los procesos definidos en el Manual de Procedimiento y Proceso de Control

Interno de Gestion, adoptado por la DDL.
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*LIMITACIONES:

La Oficina de Control Interno de Gestién, en el ejercicio del presente proceso auditor, no
encontré ninguna limitante que impidiera el desarrollo de la presente auditoria, los servidores
publicos y/o contratistas del area auditada, entregaron, dentro del término, la documentacion
solicitada y han prestado la colaboracién requerida.

*METODOLOGIA:

La Oficina de Control Interno de Gestion, para la ejecucion de la presente auditoria, utilizo el
sistema de muestreo simple y cruce de informacién pertinente. Es importante mencionar que la
auditoria se realiz6 mediante un proceso sistematico, independiente y por muestreo; por lo
tanto, los resultados presentados no corresponden a la totalidad de las situaciones que puedan
existir en el area auditada.

EXCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

No se presentaron exclusiones en la presente auditoria.
*PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS (Detallados):

La Oficina de Control Interno de Gestion, en la ejecucion de |la presente auditoria, realizé los
siguientes procedimientos, que condujeron a establecer Recomendaciones.

1. En Memorando de Asignacion No. 20220401-106-01. se solicité informacion para llevar a
cabo esta auditoria, relacionada con:

- NORMOGRAMA - CARACTERIZACIONES - INDICADORES DE GESTION - MAPA DE
RIESGO- DE GESTION Y CORRUPCION DEL AREA - MANUAL DE PROCESOS Y
-PROCEDIMIENTOS — CARACTERIZACIONES - KARDEX VALORIZADO DEL ALMACEN
DE LA DDL -PRESUPUESTO APROBADO PARA GARANTIZAR SUMINISTROS Y
MANTENIMIENTO A LOS BIENES DE LA ENTIDAD - INVENTARIOS DE ACTIVOS -
EJECUCION DE RECURSOS DE LOS RUBROS MANTENIMIENTO Y SUMINISTRO -
ACTAS DE COMITE DE BIENES - PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES
DE LA DDL QUE INCLUYA DESINFECCION DE LAS AREAS, ESTADO DEL EXTINTOR,
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO, ENTRE OTROS.

2. Con fundamento en la informacion solicitada y entregada, en correos electronicos y mesa
de trabajo, por la funcionaria responsable del area auditada, Dra. Delia Luz Alandete Chica, se

procedi6 a la revisién, verificacibn y evaluacién, la cual permitio establecer unas
consideraciones de cumplimiento o incumplimiento que se describirdan en el contenido de este

informe.
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3. Se reviso y verifico la informaciéon contenida en la pagina web y la Intranet de la entidad,
ademas la que entregaron algunas areas que de alguna manera interaccionan con el area
auditada, la cual hace parte del Proceso de Gestion de Recursos.

4. Se procedié, una vez revisada y analizada toda la informacién, a determinar una serie de
recomendaciones, que se deben considerar y cumplir por el area auditada.

RUBROS PRESUPUESTALES RELACIONADOS CON EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ENTIDAD:

Se procedié a revisar, la ejecucion presupuestal de los Rubros que tienen que ver con el
funcionamiento de la entidad y que fueron considerados por el equipo auditor y son los
siguientes:

EJECUCION ENERO - DICIEMBRE - 2021

[ Direccion _I DIRECCION DISTRITAL DF LIGUIDACIONE § ia
Olstrital de T 8020249110 mll
| Liquidaciones EJECUCION PRE SUPUE STAL DE GASTOS

ENEROD 01 A DeCIEMBRE 11 DE 2001

Encontramos en la ejecucion del periodo Enero a Diciembre del 2021, que el presupuesto de
gasto esta al corte de este informe en un valor de 44.196.108.099 millones y se ejecutaron
recursos por valor de 43.772.947.704 y quedarén por ejecutarse recursos por valor de
423.160.395, lo que quiere decir que del presupuesto DEFINITIVO se ejecuté 99,04% y quedd
por ejecutarse el 0,96%. A continuaciéon, se muestra una imagen que muestra el
comportamiento del gasto segun informacién entregada por presupuesto, en relacion a los
rubros mas significativos relacionados con el gasto de funcionamiento.

- El rubro presupuesto de funcionamiento: Con un presupuesto definitivo de
44.196.108.099 millones y se ejecutaron recursos por valor de 43.772.947.704 y
quedaron por ejecutarse recursos por valor de 423.160.395, lo que quiere decir que del
presupuesto DEFINITIVO se ejecuté 99,04% y quedé por ejecutarse el 0,96%.

- El rubro Adquisicion de bienes y servicios: Con un presupuesto definitivo de
1.764.151.350 millones y se ejecutaron recursos por valor de 1.580.584.624 y quedardn
por ejecutarse recursos por valor de 183.566.726, lo que quiere decir que del

presupuesto DEFINITIVO se ejecut6é 89,59% vy quedé por ejecutarse el 10,41%. V\
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- El rubro Maquinaria y equipos: Con un presupuesto definitivo de 14.500.000 millones y
se ejecutaron recursos por valor de 12.460.000 y quedarén por ejecutarse recursos por
valor de 2.040.000, lo que quiere decir que del presupuesto DEFINITIVO se ejecutd
85,93% y quedé por ejecutarse el 14,07%.

- El rubro Materiales y suministros: Con un presupuesto definitivo de 10.000.000 millones
y se ejecutaron recursos por valor de 7.000.000 y quedardn por ejecutarse recursos por
valor de 3.000.000, lo que quiere decir que del presupuesto DEFINITIVO se ejecuté
70,00% y quedé por ejecutarse el 30,00%.

- El rubro Adquisicién de servicios: Con un presupuesto definitivo de 1.607.651.350
millones y se ejecutaron recursos por valor de 1.519.950.624 y quedardn por ejecutarse
recursos por valor de 87.700.726, lo que quiere decir que el presupuesto DEFINITIVO
se ejecutd 94,54% y quedd por ejecutarse el 5,46%.

- El rubro Servicio de transporte de pasajeros: Con un presupuesto definitivo de
14.000.000 millones y se ejecutaron recursos por valor de 4.863.350 y quedarén por
ejecutarse recursos por valor de 9.136.650 lo que quiere decir que el presupuesto
DEFINITIVO se ejecut6 34,54% y quedo por ejecutarse el 65,46%.

- Elrubro Servicios postales y de mensajeria: Con un presupuesto definitivo de 9.500.000
millones y se ejecutaron recursos por valor de 8.500.000 y quedarén por ejecutarse
recursos por valor de 1.000.000, lo que quiere decir que el presupuesto DEFINITIVO se
ejecutd 89,47% y quedo por ejecutarse el 10,53%.

- El rubro Servicios inmobiliarios: Con un presupuesto definitivo de 97.152.000 millones y
se ejecutaron recursos por valor de 97.152.000 y quedarén por ejecutarse recursos por
valor de $0 lo que quiere decir que el presupuesto DEFINITIVO se ejecutd en un 100%.

- El rubro Servicios juridicos y contables: Con un presupuesto definitivo de 775.338.631
millones y se ejecutaron recursos por valor de 760.636.261 y quedarén por ejecutarse
recursos por valor de 14.702.370, lo que quiere decir que el presupuesto DEFINITIVO
se ejecuto 98,10% y quedo por ejecutarse el 1,90%.

- El rubro de servicios profesionales, cientificos y tecnicos: Con un presupuesto definitivo
de 234.033.333 millones y se ejecutaron recursos por valor de 229.900.000 y quedarén
por ejecutarse recursos por valor de 4.133.333, lo que quiere decir que el presupuesto
DEFINITIVO se ejecut6 98,23% y quedé por ejecutarse el 1,77%.

- El rubro Servicios de telecomunicaciones transmisién y suministro de informacién: Con
un presupuesto definitivo de 61.500.000 millones y se ejecutaron recursos por valor de
58.639.420 y quedarén por ejecutarse recursos por valor de 2.860.580, lo que quiere
decir que el presupuesto DEFINITIVO se ejecutdé 95,34% y quedd por ejecutarse el
4,66%.

- El rubro Servicios de soporte: Con un presupuesto definitivo de 385.030.826 millones y
se ejecutaron recursos por valor de 337.950.000 y quedarén por ejecutarse recursos
por valor de 47.080.826, lo que quiere decir que el presupuesto DEFINITIVO se ejecutd
87,77% y quedé por ejecutarse el 12,23%.

- El rubro Servicio de mantenimiento, reparacién e instalacién: Con un presupuesto
definitivo de 1.000.000 millones y se ejecutaron recursos por valor de 981.037 y
quedardon por ejecutarse recursos por valor de 18.963, lo que quiere decir que el

, presupuesto DEFINITIVO se ejecutd 98.10% v quedd por ejecutarse el 1,.90%. X
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la siguiente grafica.

En la informacién anterior describimos el comportamiento de la ejecucion del gasto en los 14
rubros mas importantes, relacionados con el gasto de funcionamiento, tal como se muestra en
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EJECUCION ENERO - MARZO 31 DEL 2022

los cuales se consideran en este informe de auditoria.

gasto con corte Enero - Marzo del 2022, asi:

El equipo auditor cumple con el seguimiento, evaluacién y control de la ejecucién del
presupuesto del gasto correspondiente al periodo Enero a Marzo del 2022, en lo relacionado
con los rubros analizados para el periodo Enero a Marzo del 2022, teniendo en cuenta que
para el 2021, la descripcion y codificacion de muchos rubros cambiaron segun informé el area
de presupuesto, lo importante es que hacen parte del Presupuesto de Gastos 2022 y en
especial son rubros de Gastos Generales, Adquisicion de Bienes y adquisicion de Servicios,

De la revisién realizada a la ejecucion del presupuesto de gastos, relacionada con la ejecucién
de rubros que componen los gastos de funcionamiento, encontramos los siguientes rubros
para la vigencia 2022 y los cuales muestran el siguiente comportamiento en la ejecucion del
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El presupuesto de gastos, para la vigencia 2022 quedé en un presupuesto definitivo para el
gasto en valor de $42.785.384.920 con corte Marzo del 2022, del cual con corte Marzo 31 del
2022 se han ejecutado recursos por $9.479.193.195 y estan recursos por ejecutar en un valor
de $33.306.191.725. Lograndose establecer que el presupuesto de gastos se ejecuté en un
22.15% y lo pendiente por ejecutar, representa el 77,85%. Y con relaciéon a los siguientes
’ rubros relacionados en el cuadro anterior, encontramos:

Funcionamiento: Este muestra una ejecucién del $9479.193.195 que corresponde al
22,15% y estéa por ejecutarse el 77,85% con corte Marzo del 2022.

Adquisicion de bienes y servicios: Este muestra una ejecucién del $805.789.031 que
corresponde al 46,72% y esta por ejecutarse el 53,28% con corte Marzo del 2022.
Maquinaria y equipo:Este muestra una ejecucion del $0 y esta por ejecutarse el 100%
que corresponde a una cifra de $25.000.000 con corte Marzo del 2022. (Lo cual
corresponde a el rubro “Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica”).

Muebles, instrumentos musicales, articulos de deporte y antigledades: Este muestra
una ejecucién del $0 y esta por ejecutarse el 100% que corresponde a una cifra de
$5.000.000 con corte Marzo del 2022.

Adquisicion diferentes activos: Este muestra una ejecucién del $805.789.031 que
corresponde al 47,54% y esta por ejecutarse el 52, 46% con corte Marzo del 2022.

g
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- Materiales y Suministros: Este muestra una ejecucion de $29.886.100 que corresponde
al 85,38% y esta por ejecutarse el 14,62% con corte Marzo del 2022.

- Adquisicion de servicios: Este muestra una ejecucion de $775.902.931 que corresponde
al 46,75% y esta por ejecutarse el 53,25% con corte Marzo del 2022.

- Servicios de alojamiento; servicios de suministro de comidas y bebidas; servicios de
transporte; y servicios de distribucion de electricidad, gas y agua: Este muestra una
ejecucion de $9.000.000 que corresponde al 51,42% y esta por ejecutarse el 48,58%
con corte Marzo del 2022.

- Servicios financieros y servicios conexos, servicios inmobiliarios y servicios de leasing:
Este muestra una ejecucion de $57.145.347 que corresponde al 42,30% y esta por
ejecutarse el 57,70% con corte Marzo del 2022.

- Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion: Este muestra una

' ejecucion de $709.757.584 que corresponde al 47,90% y esta por ejecutarse el 52,10%
con corte Marzo del 2022.

- Servicios de asesoramiento y representacion juridica relativos a otros campos del
derecho: Este muestra una ejecucion de $304.370.000 que corresponde al 44,50% y
esta por ejecutarse el 55,50% con corte Marzo del 2022.

- Servicios de documentacion y certificacion juridica: Este muestra una ejecucion de
$1.000.000 que corresponde al 4545% y esta por ejecutarse el 54,55% con corte
Marzo del 2022.

- Servicios de contabilidad: Este muestra una ejecucion de $53.900.000 que corresponde
al 39,05% y esta por ejecutarse el 60,95% con corte Marzo del 2022.

- Servicios de consultoria en administracion del recurso humano: Este muestra una
ejecucion de $33.000.000 que corresponde al 45,83% y esta por ejecutarse el 54,17%
con corte Marzo del 2022.

- Servicios de consultoria en tecnologias de la informacién (Tl): Este muestra una
ejecucion de $20.000.000 que corresponde al 33,33% y esta por ejecutarse el 66,67%
con corte Marzo del 2022.

- Servicios de soporte en tecnologias de la informacién (Tl): Este muestra una ejecucion
de $13.750.000 que corresponde al 45,83% y esta por ejecutarse el 54,17% con corte

' Marzo del 2022.

- Servicios de disefio y desarrollo de aplicaciones en tecnologias de la informacién (Tl):
Este muestra una ejecuciéon de $80.150.000 que corresponde al 88,90% y esta por
ejecutarse el 11,10% con corte Marzo del 2022.
Servicios de disefio y desarrollo de redes y sistemas en tecnologias de la informacién
(TI): Este muestra una ejecuciéon de $0 y estd por ejecutarse el valor de $10.000.000
que corresponde al valor presupuestado con corte Marzo del 2022.

- Servicios integrales de publicidad: Este muestra una ejecuciéon de $62.000.000 que
corresponde al 65,95% y esta por ejecutarse el 34,05% con corte Marzo del 2022.

- Servicios de acceso a Internet de banda ancha: Este muestra una ejecuciéon de
$2.200.000 que corresponde al 15,72% y estd por ejecutarse el 84,28% con corte
Marzo del 2022.

- Servicios de archivos: Este muestra una ejecucion de $13.750.000 que corresponde al
45.83% v esta por ejecutarse el 54,17% con corte Marzo del 2022. /%
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- Servicios de limpieza general: Este muestra una ejecucién de $13.750.000 que
corresponde al 45,83% y esta por ejecutarse el 54,17% con corte Marzo del 2022.
- Servicios de preparacion de documentos y otros servicios especializados de apoyo a
oficina: Este muestra una ejecucioén de $93.900.000 que corresponde al 49,02% y esta
por ejecutarse el 50,98% con corte Marzo del 2022.
A continuacién, se muestra un grafica del comportamiento de los rubros analizados para el
periodo de ejecucion del gasto Enero a Marzo del 2022 relacionados con el funcionamiento de
la entidad:

Comportamiento del gaslo - Pptado vs Ejecutado - Ene - Mar 2022
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Presupuastado - Ejecutado

Es asi como el Presupuesto de Gasto para la vigencia 2022 con corte Marzo, muestra que se
tiene un presupuesto definitvo de $42.785.384.929, se han ejecutado recursos por
$9.479.193.195 y hay recursos por ejecutar en el presupuesto de gasto por $ 33.306.191.725,
y de la ejecucion del gasto revisada y suministrada por el érea financiera, encontramos que el
rubro mas representativo de gasto (Funcionamiento) en su ejecucién corresponde al rubro de
Adquisicion de Bienes y Servicios, con una asignacion presupuestal definitiva de $
1.724.667.452, con una ejecucion con corte Marzo del 2022 por $805.789.037 y un saldo por
ejecutar por $918.878.421.

KARDEX DE ALMACEN:
La Oficina de Control Interno de Gestién, a través del equipo auditor, procedi6 a la revisién y

verificacion dentro del proceso auditor, del Kardex de Almacén de la Direccién Distrital de
Liquidaciones, bajo responsabilidad del area auditada, entregado por la responsable del area

en_mesa de trabajo y via correo electronico, determinando que en este se encuentran \
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debidamente registradas las entradas y consumos de los toner que alimentan las impresoras
de la entidad. Por otro lado se evidencié que el suministro de téner se viene realizando con el
contrato de la vigencia 2021, teniendo en cuenta que aun se cuenta con toner en el almacén,
lo que quiere decir que para esta vigencia 2022, aun no se ha solicitado suministro de téner
para la entidad.

Se recomienda que el responsable del almacén, debe registrar todas las salidas de los toners,
en cualquier evento, como se evidencio en la revisién del Kardex que aparece en el contrato
de suministro 30 toners y en el kardex se registraron 31, esto obedece a que se presentd un
cambio de un toner y no se registré la salida pero si se le dio entrada al cambio del toner
registrandose dos veces el mismo téner.

z En cuanto al Kardex de papeleria, se observa que este se encuentra registrado de acuerdo al

ingreso y salida y al contrato de suministro; es preciso recomendar que se registre en el
kardex a los funcionarios y contratistas que se les hace entrega de suministros de papeleria y
utiles de oficina.

INVENTARIO DE BIENES MUEBLES DE PROPIEDAD DE LA DIRECCION DISTRITAL DE
LIQUIDACIONES:

Dentro de las actividades programadas en el proceso de auditoria, el equipo auditor realizé
visita en sitio a todas las areas que conforman la DDL, con la finalidad de hacer seguimiento y
verificaciéon al inventario de bienes muebles de propiedad de la entidad, el cual fue
suministrado por la responsable del are auditada en mesa de trabajo de fecha 3 de mayo de
2022, determinando lo siguientes:

1.- Se evidencia que en las Oficinas de Coordinadora Juridica, Control Interno de Gestion,
Oficina Juridica y Gestion Humana, Oficina Financiera y Administrativa existen sillas
ergonomicas, que no se encuentran registradas en el archivo, tampoco se encuentra
‘ estampado su cédigo en los mencionados bienes, lo cual no permite su identificacion.

2.- En la Oficina Juridica y Gestion Humana, se encontré un archivador metalico, color negro
sin marcar; igualmente sin registro en el inventario de bienes.

3.- En el area Juridica, se evidencia una silla ergonémica, que utiliza la contratista Dra. Glorial
Leal, la cual no corresponde en cdédigo, con la silla que esta registrada en el inventario de
bienes, suministrado por la responsable del proceso auditado, en mesa de trabajo.

4 .- Se encontrd en el inventario de bienes un escaner asignado a la Oficina de Control Interno
de Gestion, registrado con el cédigo No. DDLMCOD2555; sin embargo, al momento de
verificar en la Oficina de Control Interno de Gestion, éste no se encontré en esa area sino que

aparece en el area de contratacién a cargo del contratista Delfin Troncoso Molinares. Kﬁ
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5.- En el inventario de bienes muebles, se encontrd un bien identificado con el cédigo
DDLTCODO0350, el cual aparece asignado a contratista Laura Castro; sin embargo verificado
en sitio se evidencia que este bien se encuentra a cargo del contratista Willmar Morales.

6.- Se evidencia en el inventario que existe un bien con cédigo No. DDLTCODO359 asignado
al Despacho Dr. Carlos Castellano Collante; sin embargo el equipo auditor, en visita al sitio
evidencié que este bien se encuentra a cargo de la contratista Katerin Boneu.

7.- Se evidencia en la visita al sitio, que el contratista Delfin Troncoso Molinares, del area de
contratacién, tiene a su cargo un computador registrado con cédigo No. DDLTCODO0340; sin
embargo este bien no se encuentra registrado en el inventario de bienes muebles, entregados
por la responsable del proceso auditado.

8.- En visita realizada al area PAP EDT, aparece un monitor a cargo de la contratista Dra.
Maria Sofia Mercado, registrada con codigo No. DDLTCODO0474, el cual no se encontrd
registrado en el inventario de bienes, suministrado por la responsable del proceso auditado.

El equipo auditor, en el desarrollo del proceso auditor y teniendo en cuenta, lo encontrado en
la visita en sitio, para la verificaciébn y seguimiento al inventario de bienes muebles de
propiedad de la DDL, entregado por la responsable del area auditada, a las areas de la DDL,
procede a realizar la siguiente Recomendacién, con la finalidad de mejorar el proceso en el
area de Gestién Administrativa, por ende de la entidad:

Se recomienda a la responsable del proceso auditado, proceder a revisar y verificar el
inventario de bienes muebles de |la DDL, con la finalidad de que éste corresponda con los
bienes a cargo de cada funcionario y/o contratista.

COMITE DE BIENES:

De acuerdo a la informacién suministrada, en mesa de trabajo de fecha 3 de mayo de 2022,
por la responsable del proceso auditado, Dra. Delia Luz Alandete Chica, el Comité de Bienes
de la Direccion Distrital de Liquidaciones, fue creado mediante Resolucion No. 476 de fecha
30 de abril de 2012, “Por medio de la cual se crea el Comité de Bienes” en este acto
administrativo, se establece que es responsabilidad del area de Gestién Administrativa el
mencionado Comité; posteriormente en fecha 30 de junio de 2021, se modificé el articulo
segundo de |la Resolucion No. 476 del 30 de abril de 2012, mediante la Resolucién No. 093
“Por medio de la cual se modifica el articulo 2: conformacién y el paragrafo primero: secretaria
del comité de la resoluciéon 476 de 30 de abril de 2012. la cual crea el comité de administracién
de bienes de la Direccién Distrital de Liquidaciones y sus entes en representacién”; igualmente
la Resolucion 617 del 18 de noviembre de 2015, * Por medio de la cual se fija el procedimiento
de baja de bienes muebles y de enajenacion de bienes muebles e inmuebles de propiedad de

la Direccién Distrital de Liquidaciones”. que requla el procedimiento de baja de bienes.

o
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En mesa de trabajo, la responsable del area Gestion Administrativa, Dra, Delia Luz Alandete
Chica, manifesté que para la vigencia abril - diciembre 2021, el Comité de Bienes, llev a cabo

dos (2) sesiones:

ACTA No. 01 de fecha 16 de junio de 2021:
Esta sesién del Comité de Bienes, tuvo como objetivo:
> Hacer seguimiento al Acta No. 001/2020 segin compromisos:

Compromiso 1: Segun lo evidenciado en acta, lo tratado en este punto corresponde a
realizar las actuaciones administrativas tendientes a realizar las gestiones a dar de baja
los bienes contenidos en el anexo No. 1, actividades que fueron de responsabilidad de
la Jefe Oficina Financiera y Administrativa, quien informé al Comité que se cumplio con
esta actividad, entregando informe de ello, segun Anexo 1 del acta de Comité de Bienes
Compromiso 2: La Coordinadora Contable informé al Comité de Bienes que una vez
expedidos los actos administrativos tendientes a dar de baja los bienes se realizaron los
ajustes contables respectivos.
Compromiso 3: El Jefe de la Oficina Juridica y la Coordinadora Juridica, realizaron la
actividad de remitir oficio a la Secretaria General del Distrito de Barranquilla, reiterando
la entrega de los bienes de la entidad extinta METROTRANSITO S.A., como parte de
pago de la deuda que Metrotransito tiene con el Distrito, como excluido de masa por
valor de $519.893.703 segun Anexo No. 3.

> Bienes del DAMAB- pendiente por vender. (Computadores y demas)
En cuanto a este punto, la Coordinadora de Post Liquidatorio, procede a manifestar que
se encuentran pendientes de enajenar bienes de propiedad de la extinta DAMAB, y
procede a detallar esos bienes: Monitores: 24, en regular estado 22 y 2 en mal estado,
por valor de $1.381.598; Portatiles: 15, 14 en regular estado y 1 malo, por valor de
$15.263.569; Computadores: 9, 4 en regular estado y 5 en mal estado, por valor de
$1.983.278; Impresoras: 4, todas en mal estado, por valor de $257.019; Periféricos: 10,
7 en regular estado y 3 en mal estado; para un total de 62 bienes, 47 en regular estado
y 15 en mal estado; bienes por un valor total de $19.699.317. Segun lo manifestado en
acta, estos bienes no se han podido vender a pesar de las gestiones adelantadas por el
area de Post Liquidatorio en coordinacion con el area de contrataciébn, como son 6
invitaciones para ofertar dichos elementos, la Ultima oferta tiene fecha de mayo 2019,
en la cual se lograron vender unicamente elementos por la suma de $6.593.323; los
elementos tecnolégicos no se ha podido vender a pesar de las diferentes invitaciones a
ofertar, por el alto costo registrado en el avalto realizado, por lo tanto se solicité al
ingeniero del area de las Tl de la DDL, un estudio de dichos elementos tecnoldgicos,
estudio que se realiz6 en fecha 12 de diciembre de 2020; el ingeniero del area de las TI,
entrega al Comité de Bienes un informe sobre los elementos tecnologicos, con la
finalidad de dar de baja a esos bienes de acuerdo a lo que dictase su estudio y
pfesentarlo a consideracion del Comité. En este Comité se dejaron Proposiciones y
Compromisos: Proposiciéon: La Jefe Financiera y Administrativa, manifesté al Comité
que en razén a que se hizo una modificacién a la planta de personal se debera
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actualizar los cargos de los integrantes del Comité de Bienes, tarea que fue
encomendada al Jefe Oficina Juridica. Compromiso: En este Comité de Bienes se
dejaron los siguientes compromisos: Por parte de la Coordinadora Juridica, entregar un
estudio de la situacién actual de los bienes del DAMAB; Por parte del Jefe Oficina
Juridica entregar resolucién con los cambios de los cargos del Comité de Bienes, segun
la nueva planta de personal.

ACTA No.02 de fecha 16 de diciembre de 2021:
El dia 16 de diciembre de 2021, el Comité de Bienes, suscribié el Acta No. 0002-2021, en él
se trataron los siguientes temas:

> Seguimiento del acta 001/2021 segun compromisos.

> Autorizacién para dar de baja unos bienes de propiedad de la Direccion Distrital
de Liquidaciones, los cuales se encuentran en mal estado.

> Aprobacién del nuevo inventario de la DDL a 30 de noviembre de 2021.

Seqguimiento del acta 001/2021 segun compromisos: En relacion a este punto, se evidencia, en

el acta de comité de bienes que los temas de seguimiento de compromisos del acta No. 001
de 2021, fueron:
> Presentar por parte de la Dra. Apolonia Romero Sanchez, Coordinadora Post
Liquidatorio, estudio de la situacién actual de los bienes del DAMAB, esta actividad se
cumplio y se anexa al acta soporte de las actividades, segun anexo No. 1
> Realizar por parte del Dr. Jonatan Enrique Torregrosa Viana, Jefe de la Oficina Juridica
la nueva Resolucion con los cambios de cargos. Se anexa resolucién No. 093 del 30 de
junio de 2021, segun anexo No. 2.

Autorizacién para dar de baja unos bienes de propiedad de la Direccién Distrital de
Liguidaciones, los cuales se encuentran en mal estado. En cuanto a este punto, la

responsable del area de gestion administrativa, Dra. Delia Luz Alandete Chica, presenté un
informe al comité, del estado de los bienes muebles y equipo tecnoldgico de la Direccién
Distrital de Liquidaciones y solicité autorizacion para dar de baja 20 bienes de los 257 bienes
que tiene la entidad, que se encuentran en mal estado y con valor en contabilidad de 0, de
acuerdo a las politicas contables adoptadas por la Direccion Distrital de Liquidaciones,
mediante Resolucién No. 302 del 29 de diciembre de 2017, actualizadas mediante Resoluciéon
No. 099 del 15 de julio de 2021, en las cuales se ordena dar de baja los elementos de
propiedad planta y equipo cuando no cumpla con los requisitos establecidos en la citada
norma, es decir, que los elementos no se estan usando y no se esperan beneficios
econdomicos futuros por su disposicién o un potencial servicio, por lo que se debera proceder a
dar de baja contablemente. Segun el acta mencionada, el comité de Bienes autorizé dar de
baja los bienes sefalados por la responsable del area administrativa, los cuales se relacionan
en el anexo No. 3 de |a precitada acta.

Aprobacién del nuevo inventario de la DDL a 30 de noviembre de 2021: En relacion a este
punto del acta de Comité de Bienes No. 002-2021, la jefe financiera y Administrativa, de |a \
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DDL, expone al Comité de Bienes los bienes que una vez se de baja los bienes el inventario
de bienes de la DDL, quedaria en 237 elementos de los cuales se les calcul6 valor residual
segun anexo No. 4 del acta citada.

Segun lo manifestado por la responsable del area auditada, en mesa de trabajo con el
equipo auditor, para la vigencia enero - marzo 2021, no se celebré6 Comité Administrativo de
Bienes.

NORMOGRAMA DEL AREA:

En relaciéon con el Normograma que rige el area auditada, la responsable del proceso, Dra.
Delia Luz Alandete Chica, en mesa de trabajo realizada el dia 3 de mayo de 2022, manifesté
que el Normograma del Proceso Gestion de Recursos, area Gestion Administrativa, se
encuentra publicado en la intranet de la entidad, en el siguiente enlace:

http://192.168.150.15/intranet/files/07 i%C3%B3n%20de%20Recursos/07%20N0OY
Normograma/NO-GR-01%20Normograma%20Gesti%C3%B3n%20de %20Recursos.pdf.

Se procedidé a consultar el link, suministrado y encontramos que el area administrativa cuenta
con un Normograma, el cual se procedid a su revision, evidenciando que cuenta con las
normas generales que la rigen; sin embargo, no se encuentran incluidas las siguientes normas
de caracter interno:
> Resoluciones 476 del 30 de abril de 2012, que regula el Comité de Bienes
> Resolucién No. 617 del 18 de noviembre de 2015 que regula el procedimiento de Baja y
Venta de Bienes de la Direccidn Distrital de Liquidaciones.

Por lo anterior se recomienda la actualizacion del Normograma que rige el area, lo cual debera
ser articulado con el area de Tl, la evidencia de la adopcion de esta recomendacion, se
verificara en la proxima auditoria de la vigencia 2023 por parte de la Oficina de CIG-DDL.

INDICADORES DEL AREA:

En mesa de trabajo, la responsable del proceso auditado, hizo entrega de los indicadores del
area auditada, la cual hace parte del Proceso de Gestion de Recursos y con relacion a los
indicadores a cargo del Proceso definidos, encontramos que para la vigencia 2021 - 2022, no
tiene definido un indicador a su cargo. De tal manera que no se establece ningun tipo de
medicion para la gestion del area auditada.

RIESGOS DE GESTION Y DE CORRUPCION DEL AREA ADMINISTRATIVA:

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia .
~ Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WHVEDISLERROACIIS .0



NOMBRE DEL DOCUMENTO CODIGO
bioeg Direccion Bl i
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE ¢ Distrital de @mmul )
GESTION VERSION Licuidaciones
00

En cuanto a los Riesgos de Gestiéon y de Corrupcién, la encargada del area auditada, Dra
Delia Luz Alandete Chica, en mesa de trabajo, manifesté que éstos se encuentran publicados
en la intranet de la entidad, en el siguiente link:

rrucD n°/ei°/ 9 9 %20R r

http://192. _150.15/intranet/fil 9 1% 2 9 o rsos/07 % 9
Riesqos%20de%20Gesti%C3%B3n/RG-GR-01%20Mapa%20de%20Riesqos%20de%20Gesti
%C3%B3n%20de%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos . pdf.

En cuanto a la manifestaciéon de los Riesgos, la auditada informé, que con corte a la fecha de
esta auditoria no se ha evidenciado impacto alguno de Riesgos de Gestion o Corrupcion, lo
que ha permitido el normal desarrollo de los procesos y procedimientos al interior del area.

De igual forma, la Oficina de Control Interno de Gestién, en cumplimiento a lo ordenado en la
Ley 1474 de 2011, viene cumpliendo con el seguimiento a la Estrategia del Estatuto
Anticorrupcién, donde se hace seguimiento a los Mapas de Riesgos de Gestion y Corrupcion
de la entidad, sin evidenciarse manifestacién de riesgo alguno.

CARACTERIZACIONES:
Revisada las Caracterizaciones, entregadas por la auditada, las cuales se encuentran
publicadas en la Intranet de la entidad, con link:

http /192 168.150.15/intranet/files/07 %20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos/07%20CA%20

ORecursos pdf.

De las caracterizaciones entregadas por la auditada, se observa que esta cuenta con 7
actividades:

1.- Establecer los cronogramas de mantenimiento preventivo de infraestructura tecnoldgica e
infraestructura fisica.

2.- Ejecutar el Plan de Mantenimiento preventivo de la infraestructura tecnolégica e
infraestructura fisica

3.- Realizar entrega de insumos

4. - Administrar los inventarios y mantener los activos fijos

5.- Realizar mantenimiento preventivo

6.- Realizar el analisis del cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo

7.- Realizar ajuste al plan de mantenimiento preventivo.

MANUAL DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS:

R
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Manuales: E| drea de Gestion Administrativa cuenta con un (1) Manual que rige los procesos
a su cargo:

- Manual de Procesos Gestion de Recursos — MA -GR-01: Este Manual se encuentra
publicado en la intranet de la entidad en el link:
htp://192.168.150.15/intranet/files/07%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recurs0s/07 %20
MA%20Manuales/MA-GR-01%20Manual%20de%20Proces0%20%20Gesti%C3%B3n%

20de%20Recursos.pdf.

Procedimientos: El area de Gestién Administrativa cuenta con cuatro (4) Procedimientos para
la realizacién de sus actividades:

- Provision de Insumos — PR-GR-18: Este procedimiento se encuentra publicado en la
intranet en el link:
11192 168.150.15/i ' 9 i 9 - 9 y
R%20Procedimientos/PR-GR-18%20Provisi%C3%B3n%20de%20Insumos.pdf.

- Custodia y Seguridad — PR-GR-19: Este procedimiento se encuentra publicado en la
intranet de la entidad en el link:

http //192 168.150.15/intranet/files/07 %20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos/07 %20P
R%20Procedimientos/PR-GR-199 13%20v%20Sequri pdf.

- Actualizacion y/o Asignacion Activos Fijos — PR-GR-17: Este procedimiento se
encuentra publicado en la intranet en el link:
http://192.168.150.15/intran v 1%C39 > % rs0s/07%20P

R%20Procedimientos/PR-GR-179 lizaci%C3%B3n%20y%200%20Asignaci%C3
%B3n%20Activos%20Fijos.pdf.

- Mantenimiento — PR-GR- 20: Este procedimiento se encuentra publicado en la intranet

en el link:
//192.168.150.15/intranet/files/079 1%C3%B3n%20de% rsos/07%20P

R%20Procedimientos/PR-GR-20%20Mantenimiento.pdf.

Formatos: El area de Gestion Administrativa cuenta con cinco (5) formatos que rige los
procesos a su cargo:

- Formato de Actualizacion de Activos Fijos - FR-GR-19: Este formato se encuentra
publicado en el mtranet de la entidad, en el link:

hf 0, 19 0, v) 0 0,

Fijos.

Formato Asignaciéon Puesto de Trabajo — FR- GR- 20: Este formato se encuentra
publicado en la intranet de la entidad, en el link: %
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//192.168.150.15/intr files/07%20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos/07 %20F
R%20Formatos/FR-GR-20%20Asignacion%20Puestos %20de %20Trabajo.pdf.

- Formato de Recepcién y Traspaso de Bienes — FR-GR- 22: Este formato se encuentra
publicado en la intranet en el link:

/1192.168.150.15/intr iles/07 %20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos/07 %20F
R%20Formatos/FR-GR-22%20Recepci%C3%B3n%20y%20Traspaso%20de%20Bienes
%20.pdf.

- Formato Ingreso / Salida de Bienes Muebles — FR-GR-23: Este formato se encuentra
publicado en la intranet en el link:
http //1192.168. 150 15f|ntranet/ﬂlest?%2OGestn%CS%B3n%20de%2ORecursos/O?%ZOF

- Visitas — FR-GR-21: Este formato se encuentra en la intranet, en el link:
http://192.168.150.15/intranet/files/07 %20Gesti%C3%B3n%20de%20Recursos/07 %20F
R%20Formatos/FR-GR-21%20Formato%20Inareso%20Visitantes %20Instalaciones.pdf.

Manual de Funciones: La auditada manifiesta que la Direcciéon Distrital de Liquidaciones
cuenta con un Manual de Funciones actualizado, en el cual se detallan las funciones que
deben cumplir los funcionarios de la Direccién Distrital de Liquidaciones en sus diferentes
Procesos y areas respectivas, este Manual se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad, en el siguiente link:

hitps.//dirliguidaciones.gov.co/wp-conten | / 2/03/RES006-2021 DDL_ Supresion
modificacion_planta_de personal-DDL.pdf.

PLAN DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA DDL QUE INCLUYA
DESINFECCION DE LAS AREAS, CON ENFASIS EN LA SITUACION DE EMERGENCIA
SANITARIA, ESTADO DEL EXTINTOR, CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MANTENIMIENTO,
ENTRE OTROS.

En relaciéon a este punto de la auditoria, la responsable del area, manifesté en mesa de
trabajo, que la Direccién Distrital de Liquidaciones, tiene dentro de sus procedimientos el de
Mantenimiento, de la planta fisica, PR-GR-20, el cual se encuentra publicado en la pagina web
institucional en el siguiente link:

P imi -GR-209 imi

Y en cuanto al mantenimiento de la infraestructura tecnolégica, la entidad cuenta con un PLAN
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICA, el cual fue suministrado por la auditada. ‘\
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En cuanto a estos documentos, el equipo auditor, procedié a su revisién y verificacion,
determinando lo siguiente:

Mantenimiento PR-GR-20: Este procedimiento tiene como objetivo “Conservar en 6ptimas
condiciones la infraestructura fisica dispuesta para el normal funcionamiento de los diferentes
procesos de la Direccién Distrital de Liquidaciones, para ofrecer a los trabajadores espacios
limpios y seguros”; estas actividades contempladas en el procedimiento, inician con el
levantamiento de las necesidades para la conservacion fisica de los activos y el analisis de
actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y termina con el seguimiento y control a
las actividades programadas en el cronograma de mantenimiento anual, siendo responsable
del cumplimiento de estas actividades, el responsable del area de Gestion Administrativa.

Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura Tecnologica: De acuerdo a lo
que establece el Plan de Mantenimiento, éste se encuentra inmerso dentro del Plan
Estratégico de TI, en el cual se contempla lo relacionado con con mantenimientos preventivos
y correctivos se los servicios tecnolégicos de la entidad, cuyo fin es cumplir con los
requerimientos, capacidad, disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos,
previendo la ocurrencia de eventos e incidentes que puedan generar riesgos para la operacion
de la entidad.

La caracteristica de los mantenimientos que brinda el area de Tl, son:

> Correctivo. Es aquel mantenimiento que se realiza de manera forzosa e
imprevista, en los casos de falla que impone la necesidad de reparar el equipo
antes de poder continuar haciendo uso de él.

> Preventivo: Es aquel mantenimiento que se hace con anticipacion y de manera
programada con el fin de evitar desperfectos, otorgando limpieza general al
equipo de computo y confirmar su correcto funcionamiento .

Los objetivos especificos del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Infraestructura
Tecnolégica, son:

> Definir las fechas para la realizaciéon de los mantenimientos preventivos a los
servicios y equipos tecnolédgicos de DIRLIQUIDACIONES.

> Mantener en buen estado para prolongar la vida util los equipos que componen
la infraestructura tecnolégica de DIRLIQUIDACIONES, con lo cual se garantiza la
continuidad en la prestacién de los servicios de Tl prestado por la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacion.

> Establecer un protocolo para el desarrollo del cronograma de mantenimientos

tecnolégica de DIRLIQUIDACIONES.

preventivos y correctivos a los equipos que componen la infraestructura
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> Designar las actividades de soporte al personal competente de la Oficina de
Tecnologias y Sistemas de Informacion.

> Implementar las recomendaciones del Marco de Referencia de Arquitectura
Empresarial de Tl del estado, para garantizar la calidad de los servicios
tecnolégicos de la Entidad.

> Medir los niveles de desempefio de los servicios tecnoldgicos, garantizando un
6ptimo funcionamiento en todas las areas de DIRLIQUIDACIONES.

Las actividades a realizar para el mantenimiento del parque tecnolégico son:

> Verificar que el parque tecnolégico esté dentro del inventario, propiedad de
DIRLIQUIDACIONES.

> Revisar el estado actual del equipo de computo, y en caso de ser necesario
gestionar la garantia con el proveedor correspondiente.

> |niciar el proceso de limpieza de cada uno de los equipos informaticos, e
impresoras.

> Revisar el estado actual del antivirus, comprobar si cuenta con la respectiva

licencia y firmas actualizadas.

Desinstalar todo el software que no disponga de la correspondiente licencia.

Revisar los demas equipos de computo, hardware y sus periféricos, y si hay que

cambiar algo debe ser debidamente justificado, y reportado, para la sustitucion o

cambio de partes.

> Se debe reportar los mantenimientos en el aplicativo de GLPI correspondiente,
por parte del técnico, y dar el reporte al coordinador de tecnologias.

vYv

El area responsable del mantenimiento de los equipos tecnolégicos de la entidad es el area de
las TI, quien debera realizar las siguientes actividades, en cumplimiento del Plan de
Mantenimiento:

> Implementar los mantenimientos preventivos y correctivos a los servicios tecnolégicos
de la entidad de acuerdo con la fechas estipuladas

> Responder a las solicitudes de ocurrencia de eventos, para mitigar los riesgos

> Informar del correcto uso a los diferentes usuarios de los servicios tecnolégicos

> |dentificar las actividades de soporte que presta en la mesa de ayuda, de acuerdo con
los acuerdos de nivel de servicios (ANS) que se hayan establecido.

Igualmente el Plan de Mantenimiento contiene, la responsabilidad que cabe a los usuarios de
los equipos tecnolégicos de la entidad (funcionarios y/o contratistas), estas se definen en el
Plan asi:

> Es responsabilidad de cada usuario el buen uso y manejo que se le dé a los servicios

tecnolégicos (hardware y software)
> Mantener seguras las contrasefias de acceso y los privilegios otorgados por Tl. \
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El equipo auditor evidencia que el drea de Gestion Administrativa, no cuenta con los
Cronogramas de Mantenimiento de equipos de cémputo, asi como de mantenimiento de
planta fisica, motivo por el cual se procedera a RECOMENDAR, se elabore el respectivo
CRONOGRAMA para dar cumplimiento a lo ordenado en el Procedimiento PR-GR-20
MANTENIMIENTO y en el PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA y asi poder evidenciar que se ha venido cumpliendo
con el Procedimiento de Mantenimiento de la Planta Fisica.

En mesa de trabajo se evidencio que los extintores, al corte de esta auditoria se encuentran
en buen estado, asi como la planta fisica y los mantenimientos de los equipos de computo se
han venido realizando de acuerdo a los necesidades de cada area, las cuales son remitidas

via correo electrénico: tecnologias@dirliquidaciones.gov.co.

REVISION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
EXPEDIDAS POR EL MINISTERIO DE SALUD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
SANITARIA (RESOLUCION 666 DEL 24 DE ABRIL DE 2020 Y CIRCULAR EXTERNA
100-009 DEL 7 DE MAYO DE 2020).

Segun informacion aportada por la responsable del area auditada, la Direccion Distrital de
Liquidaciones, tiene reglamentado su Protocolo de Bioseguridad, el cual tiene como Objetivo:

Disefar e implementar las medidas de promocién y prevenciéon para minimizar los factores que
pueden generar la transmision del Coronavirus COVID-19 y evitar la propagacion en la
DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES durante el periodo de emergencia Sanitaria
segun lo establecido en la Resolucién 777 del 2 de Junio de 2021.

Y tiene como alcance:

> Que el protocolo aplique para todos los procesos y actividades desarrolladas en La
DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES como también a todo el personal directo,
contratista, proveedores, clientes y otros grupos de interés en todos los turnos de
trabajo definidos

De acuerdo a la responsable del area auditada, el Protocolo de Bioseguridad de la DDL, se
encuentra publicado en la pagina web institucional, en el siguiente link:

De acuerdo a la informacién aportada por el Jefe Juridico y Gestion Humana, este protocolo
se viene cumpliendo y se le hace seguimiento a su cumplimiento.

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia
~ Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WIWW.DIRLIQUIDACIONES.GOV.CO



NOMBRE DEL DOCUMENTOD coviGo
FR’G‘C‘2‘ Nree N1 p
| lreecion AT
INFORME DE AUDITORIA INTERNA DE ¢ Distrital de BiRRANGULA | 80
GESTION VERSION © Liguidaciones
00

Igualmente, el protocolo de Bioseguridad, cumple con lo ordenado por el Ministerio de Salud,
en la Resolucion 666 de fecha 24 de abril de 2020 y Circular Externa 100-009 del 7 de mayo
de 2020, segun lo manifestd el funcionario.

* OBSERVACIONES Y/O HALLAZGOS:

En la ejecuciéon del proceso de auditoria al area de Gestion Administrativa, vigencia abril -
diciembre 2021 y enero - marzo 2022, la Oficina de Control Interno de Gestion, no determiné
observaciones y/o hallazgos, solo recomendaciones, las cuales se plantean para el
mejoramiento institucion de la entidad. Se procede a relacionar las Recomendaciones
propuestas:

RECOMENDACION No. 1 :

El equipo auditor en el ejercicio de auditoria, determiné la presente Recomendacion teniendo
en cuenta que se procedié a consultar el link donde se encuentra publicado el Normograma
que rige al area Gestién Administrativa, el fue suministrado por la responsable del proceso en
mesa de trabajo de fecha 3 de mayo de 2022, encontrando que el area administrativa cuenta
con un Normograma, que contiene las normas generales que la rigen; sin embargo, no se
encuentran incluidas las siguientes normas de caracter interno:

> Resoluciones 476 del 30 de abril de 2012, que regula el Comité de Bienes

> Resoluciéon No. 617 del 18 de noviembre de 2015 que regula el procedimiento de Baja y
Venta de Bienes de la Direccion Distrital de Liquidaciones.

> Resolucién No. 093 del 30 de junio de 2021 que modifica el articulo 2 y Paragrafo
Primero de la Resolucién No. 476 del 30 de abril de 2012.

Por lo que se recomienda la actualizacion del Normograma, lo cual debera ser articulado con el
area de Tl, la evidencia de la adopcién de esta recomendacién, se verificara en la préxima
auditoria de la vigencia 2023 por parte de la Oficina de CIG-DDL.

RECOMENDACION No. 2: En el ejercicio auditor, se evidencié que el area de Gestion
Administrativa, no cuenta con el Cronograma de Mantenimiento de la planta fisica, motivo por
el cual se procedera a RECOMENDAR, se elabore el respectivo CRONOGRAMA para dar
cumplimiento a lo ordenado en el Procedimiento PR-GR-20 MANTENIMIENTO vy asi poder
evidenciar que se ha venido cumpliendo con el Procedimiento de Mantenimiento de la Planta
Fisica.

RECOMENDACION No. 3: Dentro de los procedimientos efectuados en el desarrollo del
proceso auditado, se llevd a cabo visita en sitio, para verificar el inventario de bienes muebles
de propiedad de la DDL, el cual fue suministrado por la responsable del area auditada, en esta
visita se detectaron observaciones sefialadas en el punto de INVENTARIO DE BIENES
MUEBLES DE PROPIEDAD DE LA DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES,
situaciones que permiten al equipo auditor realizar la presente RECOMENDACION, a la
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responsable del proceso auditado, en el sentido de que proceda a revisar y verificar el
inventario de bienes muebles de la DDL, con la finalidad de que éste corresponda con fos
bienes a cargo de cada funcionario y/o contratista.

RECOMENDACION No. 4: En la revisién del kardex de almacén, en el cual se registran las
entradas y salidas de los bienes muebles, se observé que existe un error en el registro de un
toner que fue devuelto pero no se registrd la salida; igualmente no se evidencia en el kardex a
que funcionario y/o contratista se entrega los bienes e insumos que salen del almacén. Por lo
anterior, se recomienda al responsable del almacén, que debe registrar todas las salidas de los
toners, en cualquier evento y en el caso del kardex de papeleria, se recomienda que se debe
registrar en el kardex a los funcionarios y contratistas que se les hace entrega de suministros
de papeleria y utiles de oficina, permitiendo el cruce de informacién de la entrada y salidad de
insumos del almacén de la DDL.

RECOMENDACION No. 5: El equipo auditor, con base a la informacion de la Ejecucion del
Presupuesto de Gastos, vigencia 2021 y Enero — Marzo del 2022, se permite recomendar, que
es importante se mantengan las politicas de austeridad y calidad en el gasto. Por tal razén se
tenga en cuenta la disponibilidad de recursos para compromisos futuros y se cumplan y
mantengan las politicas de austeridad y calidad en el gasto publico, guardando coherencia
entre el Presupuesto de Ingresos, Presupuesto de Gasto y Flujo de caja (PAC), buscando no
generar al final periodo déficit y poder dar buen uso a los recursos y en especial a los
relacionados con el funcionamiento de la entidad y asi garantizar la operaciéon a nivel
institucional.

VALORACION DE LOS RIESGOS:

Riesgos de Gestiéon y Corrupcion del area auditada:

Se evidencia en la herramienta Google Drive de la entidad y en mesa de trabajo realizada con
el lider auditado a cargo del area y proceso, que esta cuenta con Mapas de Riesgos de
Gestion y Corrupcién definidos y cuentan con controles, los cuales son aplicados con el fin de
evitar la manifestacion de los mismo. A continuacién, se hace una breve descripcion de estos

riesgos y sus controles y de las actividades que desarrolla el area para evitar su manifestacion,
asl:

Riesgos de Gestion:

El area auditada hace parte del Proceso Gestion de Recursos, la cual tienen definido 2 (dos)
Riesgos de Gestion, los cuales estan a cargo del area auditada y se definen.

1.- Dificultad en el recaudo del dinero para la entrega de los insumos:

De acuerdo a la informacién allegada por la auditada y publicada en Google Drive, la
medicion realizada a este Riesgo, determina que tiene una PROBABILIDAD de 3 (POSIBLE)

e IMPACTO de 2, el cual corresponde a MENOR, con una evaluacion de manifestarse

X
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MODERADA. Para que no se materialice este Riesgo, el drea ha definidko 2 CONTROLES, los
cuales son aplicados y consisten en realizar la ejecucién presupuestal anual y elaborar el
Plan de Accién por area. Igualmente se tiene en cuenta la segunda evaluacion que se hace al
riesgo en mapa, que determina que la PROBABILIDAD es 1 (RARO), IMPACTO de 2 que
corresponde a MENOR, definiendo el riesgo con una evaluacion de manifestarse
MODERADA, determinando que la opcién de manejo de este riesgo es de ASUMIR O
REDUCIR, en relacién al control, como accién Publicar en portal web de la entidad y
mantener controles actuales.

Esta actividad y accién es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicién de este riesgo y ha definido de la siguiente manera:

No. de contratos no suscritos del Plan de Adquisiciones de bienes y servicios / No. de
trat I I [Plar de adatials e bi —

2- Satisfacer necesidades personales por déficit econémico:

Este Riesgo, de acuerdo a la informacién suministrada por la auditada, en su medicion se
determina que tiene una PROBABILIDAD de 3 (POSIBLE) y un IMPACTO de 3 que
corresponde a MODERADO, con una evaluacién de manifestarse el riesgo de ALTA y para
evitar su manifestacion se han definido 2 CONTROLES, y segun la auditada se han aplicado y
consisten en vigilancia privada en las instalaciones y seguros de equipos y ha sido evidenciado
en la auditoria; igualmente se tiene en cuenta la segunda evaluacion que se hace al riesgo en
mapa, que determina que su PROBABILIDAD es 1 RARO, IMPACTO de 3 que corresponde a
MODERADO, terminandose el riesgo con una evaluacion de manifestarse BAJA, con lo que se
determina que la opcién de manejo de este riesgo es de ASUMIR EL RIESGO, teniendo en
cuenta en relacién al control y como accién se establece: mantener vigilancia privada en las
instalaciones de la entidad y adquirir seguro para los equipos de propiedad de la entidad.

Estas actividad y accién es desarrollada por el area auditada, la cual ha determinado un
indicador para la medicion de este riesgo y ha definido de la siguiente manera:

N° de bi lidos / total de bi , iad
i de Corrupcion:

El area auditada hace parte del proceso de Gestion de Recursos, la cual tienen definido
Riesgos de Corrupcion y se definen asi:

1- HURTO: se describe como apoderarse ilegitimamente de una cosa ajena, sin
emplear violencia, con el propésito de obtener provecho para si mismo o para otro. Y
las causas del Riesgo son en su definicion: Descuido en funcionarios y contratistas de
sus elementos de trabajo. Este Riesgo tiene como Probabilidad de Manifestacién igual
a POSIBLE, el tipo de control es PREVENTIVO, la Mitigacién del Riesgo en su
administracién corresponde a REDUCIR su manifestacion, esto mediante unas
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acciones definidas como son: Realizar campafias y verificar por areas las Actas de
asignacion de elementos.

Todas estas actividades y acciones son desarrolladas por el area auditada, la cual ha
determinado un indicador para la mediciéon de este riesgo de corrupcién y ha definido de la
siguiente manera:

P [ n eventos ri / | jas trabaj s en el afio.

2- AMIGUISMO Y CLIENTELISMO: De acuerdo a la informacién entregada este
Riesgo se describe como: Mantener relaciones indebidas con proveedores para fines
particulares. Las causas del Riesgo son en su definicion: Interés particular,
desconocimiento de la Ley y Extralimitacion de funciones. Como Probabilidad de
Manifestacién igual a POSIBLE, el Tipo de Control es PREVENTIVO, la Mitigacién del
Riesgo en su Administracion corresponde a EVITAR su manifestacion, esto mediante
unas acciones definidas como son: Cumplimiento del Manual de Contratacién de la
entidad y Comités Evaluadores.

Todas estas actividades y acciones son desarrolladas por el area auditada, la cual ha
determinado un indicador para la medicién de este riesgo de corrupcion y ha definido
de la siguiente manera:

No. de quejas presentadas por irregularidades en la seleccion de contratos de bienes y
servicios /Total de contratos suscritos de bienes y servicios.

Con todo lo anterior el equipo auditor, pudo determinar que por parte de la auditada y su
equipo de trabajo se viene cumpliendo con la labor de seguimiento, monitoreo y control de
riesgos, de acuerdo a la matriz de seguimiento a los riesgos de fecha 28 de diciembre de 2021
y asimismo en la acta de mesa de trabajo con la auditada de fecha mayo 3 de 2022.

El area auditada manifiesta que a la fecha de este informe, no se ha manifestado riesgo
alguno, teniendo en cuenta que periédicamente ellos revisan sus riesgos de corrupcién y
gestién definidos y en especial sus controles; de igual manera, la Oficina de Control Interno de
Gestion, en cumplimiento a lo ordenado en la Ley 1474 de 2011, viene cumpliendo con el
seguimiento a la Estrategia Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del Estatuto
Anticorrupcion, donde se cumple con los seguimientos establecidos y cuyo informe se publica
en la pagina web de la entidad, para el conocimiento del publico en general.

La presente auditoria interna de gestion, que se adelantd al area Gestion Administrativa,
ordenada por la Oficina de Control Interno de Gestién, mediante Memorando No.
20220401-106-01, contemplada en el Plan Anual de Auditorias 2022, cuyos objetivos
planteados, permitieron hacer seguimiento, verificaciéon y control a las actividades que cumple
esta area en funcién a la misién y vision de la entidad. Es asi como en los procedimientos
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efectuados en el ejercicio auditor se pudo establecer, que el area auditada viene cumpliendo
en general con las normas que la regulan, asi como los manuales de procesos Yy
procedimientos establecidos; sin embargo, se detectaron actividades que pueden ser
corregidas y son objeto de recomendaciones, que deben ser atendidas por el lider del area
auditada y su equipo de trabajo, con el objeto de fortalecer las actividades relacionadas con el
cumplimiento de funciones y actividades, orientadas a la mejora continua y fortalecimiento del

desempefio institucional.

R R i
g ¥ oL

1. Se recomienda, al responsable del area,
oficiar al area de las T, para que incluya en
el Normograma, las Resoluciones Internas
Nos. 476 del 30 de abril de 2012, que regula
el Comité de Bienes; 617 del 18 de
noviembre de 2015 que regula el
procedimiento de Baja y Venta de Bienes de
la Direccién Distrital de Liquidaciones y la
Resolucion No. 093 del 30 de junio de 2021
que modifica el articulo 2 y Paragrafo Primero
de la Resolucién No. 476 del 30 de abril de
2012.

2. Se recomienda al responsable del area
Gestion Administrativa, proceda a elaborar el
Cronograma de Mantenimiento de planta
fisica, para dar cumplimiento a lo ordenado
en el Procedimiento PR-GR-20
MANTENIMIENTO.

3: Se recomienda a la responsable del
proceso auditado, proceder a revisar vy
verificar el inventario de bienes muebles de la
DDL, con la finalidad de que éste
corresponda con los bienes a cargo de cada
funcionario y/o contratista.

4.- Se recomienda al responsable del
almaceén, registrar todas las salidas de los
toners, en cualquier evento y en el caso del
kardex de papeleria, se recomienda que se
debe registrar en el kardex a los funcionarios
y contratistas que se les hace entrega de
suministros de papeleria y utiles de oficina,
permitiendo el cruce de informacién de la
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1.- Oficiar al area de las TICS, para que incluya
en el Normograma, las Resoluciones Internas
Nos. 476 del 30 de abril de 2012, que regula el
Comité de Bienes, 617 del 18 de noviembre de
2015 que regula el procedimiento de Baja y
Venta de Bienes de la Direccién Distrital de
Liquidaciones y Resolucion No. 093 de fecha 30
de junio de 2021, que modifica el articulo 2 y
Paragrafo Primero de la Resolucion No. 476 del
30 de abril de 2012.

2. Elaborar el Cronograma de Mantenimiento de
planta fisica, en cumplimiento a lo ordenado en
el Procedimiento PR-GR-20 MANTENIMIENTO.

3- Evidenciar en el inventario de bienes muebles
de la DDL, que éstos tengan correspondencia
entre los funcionarios y/o contratistas con los
bienes asignados a cada uno de ellos.

4.- Demostrar que en el Kardex de almacén tanto
de toners como de papeleria, se registran los
suministros entregados a los funcionarios y/o
contratistas, situaciéon que permite el cruce de
informacion de entradas y salidas de insumos del
almaceén de la entidad.

5.- Se debe revisar el compromiso de recursos
futuros, teniendo en cuenta el buen uso de los
bienes requeridos y las partidas presupuestales
disponibles, bajo las politicas de austeridad y
calidad del gasto publico.
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entrada y salida de insumos del almacén de
la DDL.

5- El equipo auditor, con base a |la
informacién de la Ejecucion del Presupuesto
de Gastos, vigencia 2021 y Enero - Marzo
del 2022, se permite recomendar, que es
importante se mantengan las politicas de
austeridad y calidad en el gasto. Por tal razon
se tenga en cuenta la disponibilidad de
recursos para compromisos futuros y se
cumplan y mantengan las politicas de
austeridad y calidad en el gasto publico,
guardando coherencia entre el Presupuesto
de Ingresos, Presupuesto de Gasto y Flujo de
caja (PAC), buscando no generar al final
periodo déficit y poder dar buen uso a los
recursos y en especial a los relacionados con
el funcionamiento de la entidad y asi
garantizar la operacion a nivel institucional.
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