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INTRODUCCION

El plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI” se formul6 considerando la parte
institucional en la cual se alinean los procesos de la entidad con la tecnologia para generar
valor y cumplir de manera efectiva las metas.

1. OBJETIVO

El presente documento consolida el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI
de la Direccion Distrital de Liquidaciones, con base en las necesidades en materia de
tecnologia e informacién, de tal manera que la tecnologia se encuentre alineada con la
estrategia de la organizacion y genere valor a los diferentes usuarios y colaboradores.

Se presentan a continuacion los objetivos que regiran el desarrollo de la Funciéon de las
Tecnologias de Informacion dentro del contexto institucional.

e Realizar el andlisis de la situacion actual de la Entidad a partir de los dominios o
dimensiones (Negocio, Informacion, Sistemas de Informacion, Servicios Tecnoldgicos,
Gobierno de TI, Estrategia de Tl y Uso y Apropiacion).

e Dotar a la Institucion, de acuerdo con su Plan Estratégico, de una infraestructura
tecnolégica bajo un modelo organizativo que contribuya a mejorar continuamente
la eficiencia, la eficacia, el control, la continuidad y la seguridad de sus
operaciones sustantivas y administrativas, de acuerdo con la legislacion de control
interno y la normatividad vigente.

e Desarrollar capacidades orientadas a modernizar los procesos organizacionales
bésicos, la planificacion, el control y la evaluacion para mejorar continuamente el
proceso de toma de decisiones institucionales.

e Disefiar y desarrollar servicios basados en tecnologia de informacién “web”, que
permitan llevar los servicios institucionales a la mayor cantidad de usuarios posibles.

2. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico De Tecnologias de la Informacion “PETI” se formula considerando la parte
institucional en la cual se alinean los procesos de la entidad con la tecnologia. Las estrategias
y proyectos que seran ejecutados en la Direccién Distrital de Liquidaciones durante el periodo
2018-2023, mejorando la gestion y cumplimiento de las funciones y objetivos de la entidad.
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3. MARCO NORMATIVO

Plan Estratégico de Tecnologias de la informacion se encuentra regido bajo la normatividad
nacional:

e Decreto 415 de 7 de Marzo de 2016 del Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica: (Decreto numero 1083 de 2015, relacionado con el fortalecimiento de
tecnologias de la informacién en las entidades publicas).

e Decreto 1078 de Mayo de 2015, reglamentario del sector de Tecnologias de
Informacion expedido por el Ministerio de Tecnologia de la Informacion.

e Ley 1753 de 2015 mediante el cual se expidid el Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018.

e Documento CONPES 3854 2016 POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD DIGITAL
NTC-ISO/IEC Colombiana 27001:20013 Tecnologias de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion. Requisitos.

e Ley23/1982 Sobre Derechos de Autor. Congreso de la Republica.

Constitucién Politica de Colombia 1991 Articulo 15. “Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

e Ley 527 /1999 “Por la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades
de certificacion y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1273 / 2009 “Por la cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado — denominado "de la proteccion de la informacién y de los datos"- y se
preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, entre otras disposiciones”.

e Decreto 235, Art.1- 4 / 2010 Por el cual se regula el intercambio de informacién entre
entidades para el cumplimiento de funciones publica

e Directiva Presidencial No. 09 / 2010 Directrices para la elaboracién y articulacion de
los planes estratégicos sectoriales e institucionales e implementacion del Sistema de
Monitoreo de Gestion y Resultados

e Decreto Ley 019 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica”.

e Directiva Presidencial 04 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la Politica
Cero Papel en la Administraciéon Publica.

e Decreto 2482 2012 “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestion”.

e Ley 1581 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales”.

Decreto 1377 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012”.
Decreto 886 2014 Reglamentar la informacion minima que debe contener el Registro
Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de 2012, asi como los términos y
condiciones bajo las cuales se deben inscribir en este los Responsables de
Tratamiento.

e Ley 1712 /2014 “Por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1494 / 2015 Por el cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014.

e Decreto 103 / 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 en lo
relativo a la gestion de la informacion publica y se dictan otras disposiciones”.
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e Decreto 1078 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual incluye el Decreto
2573 de 2014, el cual establece los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en Linea”.

e Decreto 1083 2015 “Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual incluye el Decreto
2573 de 2014 que establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea (Hoy Gobierno Digital)”.

e Documento - Version actualizada del Modelo de Gestion T4+, version 02 2016 IT4+®
es el modelo de gestion sobre el que se construy6 la Estrategia Tl para Colombia, el
cual es un modelo resultado de la experiencia, de las mejores practicas y lecciones
aprendidas durante la implementacion de la estrategia de gestién TIC en los Ultimos
12 afios en las entidades del Estado colombiano. IT4+® es un modelo integral que
esta alineado con la estrategia empresarial u organizacional y permite desarrollar una
gestién de TI que genere valor estratégico para la organizacion y sus clientes. Esta
conformado por los siguientes componentes: Estrategia de Tl, Gobierno de Tl, Analisis
de informacion, Sistemas de Informacién, Gestibn de servicios tecnol6gicos,
Apropiacién y uso.

e Decreto 415 2016 “Por el cual se adiciona el Decreto Unico Reglamentario del sector
de la Funcion Publica, Decreto Nimero 1083 de 2015, en lo relacionado con la
definicion de los lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones”.

e Manual de Gobierno Digital 2018 - En este documento se desarrolla el proceso de
implementacion de la Politica de Gobierno Digital a través de los siguientes cuatro (4)
momentos: 1. Conocer la politica; 2. Planear la politica; 3. Ejecutar la politica; y 4.
Medir la politica; cada uno de ellos incorpora las acciones que permitiran desarrollar la
Politica en las entidades publicas de nivel nacional y territorial.

4. RUPTURAS ESTRATEGICAS

Las rupturas estratégicas nos permiten identificar los paradigmas a romper de la Institucion
publica para llevar a cabo la transformacién de la gestién de Tl, a continuacién se listan las
siguientes rupturas estratégicas identificadas:

e La tecnologia debe ser considerada un factor de valor estratégico para la institucién
publica no un gasto.

e Necesidad de liderazgo al interior de la institucion publica para la gestion de Sistemas
de Informacion, se debe de contar con una oficina de Tl que participe activamente en
la toma de decisiones, definicion de las actividades, los recursos y que se enfoque hacia
un servicio de la mejor calidad posible, para los clientes internos y externos.

e Los proyectos de Tl son costosos y no siempre es claro su retorno de inversion.

e Alinear las soluciones con los procesos, aprovechando las oportunidades de la
tecnologia, segun el costo/beneficio

e Los sistemas de informacion no se integran y no facilitan las acciones coordinadas.
e Hay una amplia brecha entre los directivos y el personal de TI.

e Resolver el dilema entre “desarrollar en casa” vs. “Comprar software comercial’.
igualmente el uso de Software Libre.
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5. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La Direccién Distrital de Liquidaciones cuenta con la tecnologia alineada al cumplimiento de
los estandares minimos en arquitectura tecnoldgica institucional, las areas de Planeacion
Organizacional y Tl son las encargadas de programar, evaluar y buscar soluciones en el
desarrollo y actualizacion respecto al avance tecnoldgico de la entidad.

Dentro de las tareas a desarrollar las dependencias tienen la responsabilidad de brindar
herramientas tecnoldgicas para que la gestion de la entidad cumpla con los propdsitos y
metas descritas en el plan de accién.

5.1. Estrategia de Tl

Con el fin de generar las bases para la estrategia de Tl se definira la mision y la vision del
plan estratégico de tecnologias de la informacion y las comunicaciones tomando como
referencia la mision y vision de la entidad.

Mision del PETI

Proyectar y fortalecer las herramientas de Tl para brindar apoyo a la Mision institucional a través
de la innovacion tecnoldgica, la administraciéon y el desarrollo de nuevos métodos, estrategias
y herramientas que promuevan el uso de las TICS, en pro del mejoramiento de los servicios
tecnolégicos que beneficien a los usuarios internos y externos de la Direccion Distrital de
Liguidaciones.

Vision del PETI

El PETI sera un instrumento institucional que guiara la planificacién y empoderamiento de
mejores practicas en materia tecnoldgica que permitira la renovacién y la actualizacion de
infraestructura y de plataformas tecnolégicas que llevardn a la Direccion Distrital de
Liguidaciones a ser reconocida como un modelo en gestion institucional.

5.2. Uso y Apropiacién de la Tecnologia

La entidad cuenta con los siguientes sistemas de informacion:

Sade .NET

Fomplus .Net

Raddo

JurisLiq

Circulemos

DirLiq

Intranet

Pagina WEB

Google Drive

Herramientas ofimaticas (wps, Libre Office)
Bases de datos como Productos Microsoft, Crystal Reports
GLPI

De acuerdo a los sistemas de informacién que se tienen implementados en la Direccion Distrital
de Ligquidaciones se observa que la institucion tiene una buena y eficaz gestion de tecnologia,
su esfuerzo en la administracion de los sistemas generan el cumplimiento de los logros y mejora
de problematicas.
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5.3. Sistemas de informacién

NOMBRE )
APLICACION-MODULO DESCRIPCION APOYO

o Sistema de

DirLiq ApOYo «

Fomplus .Net Sistema Contable X

Sistema Gestion

Raddo Documental X
JurisLi Sistema de

urisLiq ApOyo «
Circul Sistema de

irculemos ApOYO «
Sistema de

Sade .NET Apoyo X
AQi Sistema de

Pagina WEB Apoyo x
Int t Sistema de

ntrane ApOyo «
; Sistema de

Google Drive ApOyO x
Sistema de

GLPI Anovs y

5.4. Servicios Tecnoldgicos

La Direccion Distrital de Liquidaciones tiene como principal objetivo convertir la gestion de
servicios tecnolégicos en su principal activo brindando disponibilidad, confiabilidad y
continuidad del servicio a los usuarios internos y externos.

Para generar una correcta estrategia de servicios tecnoldgicos la Direccion Distrital de
Liguidaciones debe:

e Gestionar las capacidades y recursos humanos y financieros teniendo en cuenta los
riesgos y costos de la mejora.

e Promover servicios que marquen diferencia y muestran mejora en la gestién de las
actividades en la Direccion Distrital de Liquidaciones.

e Mantener el servicio y demostrar el mejoramiento continuo.
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Condiciones generales del area de infraestructura de TI:

La gestiébn de mantenimiento preventivo de los equipos de computo se deben realizar
por lo menos 1 vez cada 6 meses.

Solamente el area de infraestructura de TI, es la que tiene autorizacion de realizar
mantenimiento o cambio de partes a los equipos de computo.

Contamos con 7 cartuchos de almacenamiento (RDX) con capacidad de 1 TB por
unidad las cuales permiten salvaguardar la informacién de usuarios y sistemas de
informacién de reposan en las oficinas del area de TI.

Los requerimientos e incidencias interpuestas al area de informatica deben ser
interpuestas a través de GLPI para su gestién, la cual serd asignada al personal
encargado para brindar la solucién.

La manipulacion de las impresoras solo lo podra realizar el area de infraestructura de
Tl para no presentar mas dafios en el funcionamiento.

Infraestructura:

En el area del Centro de Cableado se encuentran los siguientes componentes fisicos de
tecnologia.

Servidores

Aire Acondicionado
Enclosure, Fiber, Modem
Firewall

Disco Duro Externo
Switch

Rack

Ups

Componentes tecnoldgicos utilizados en la entidad

CPU

Monitor

Impresoras

Unidad de Disco (CD/DVD)
Lector de barras

Scanners

Filtrado de contenido:

Se hace a través de un Servidor Proxy que actla principalmente, como intermediario entre las
solicitudes de los clientes que navegan en internet y los servidores de internet.

El proxy bloquea o restringe el acceso de los usuarios a sitios web indebidos o no deseados,
ayudando a tener un uso eficiente del ancho de banda de internet y entre otras
funcionalidades evita las descargas de archivos o instaladores que pueden contener algun virus
que puede infectar los equipos de computo.
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5.5. Gestion de Informacion

Una adecuada gestion de datos e informacién en la Direccion Distrital de Liquidaciones,
proporcionara beneficios para el negocio desde el punto de vista estratégico y para apoyar un
modelo de operacion y toma de decisiones basadas en datos, a continuacion, se listan varios
de los beneficios de este enfoque:

e Alineacion de la estrategia de gestién de datos con la estrategia de negocio.

e Proporcionar informacion relevante para la gestion y la toma de decisiones.

e Desarrollo de modelos descriptivos, predictivos y prescriptivos que apoyen la toma de
decisiones operativas, el crecimiento y la mejora continua.

e Aumento en el retorno de la inversién de gestion de datos.

e Reduccion del costo y el esfuerzo necesarios para la gestién de datos e informacion.
e Establecimiento de procesos efectivos de gestidén de datos.

e Mejora de la gestion de seguridad, riesgo y cumplimiento relacionada con los datos

e Gestidn y medicion del desemperio de la gestion de datos e informacion.

6. ENTENDIMIENTO ESTRATEGICO

Esta fase comprende el analisis de las politicas y lineamientos con el modelo operativo y
organizacional de la Direccién Distrital de Liquidaciones, las necesidades de informacion y la
alineacién de Tl con los procesos, de tal forma que se tenga plena conciencia de los cambios
0 ajustes que se realizan al respecto, preparando el desarrollo de la estrategia de TI.

6.1. Modelo operativo

El Plan Estratégico de la Entidad determina la evolucién tecnolégica para dar cumplimiento a
las metas planteadas con la implementacion de nuevas herramientas.

6.2. Necesidades de informacion

Describe el flujo y las necesidades de informacion al interior de la institucion publica, el sector
y el territorio:

e Relaciones de la instituciébn publica y los actores involucrados con quienes se
intercambia informacion. Para cada actor involucrado se indica qué informacién
entrega la institucién publica y qué informacion recibe.

e Se deben establecer categorias de informacion de acuerdo a la importancia de los
procesos de la institucion.
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6.3. Alineacion de Tl con los procesos

Los sistemas de informacidén se crean para soportar los procesos de la institucion y en ese
sentido, la alineacién con los procesos definidos es vital. No obstante, si no hay una definicion
de procesos de gestion con estandares de calidad; se corre el riesgo de sistematizar malas
practicas. Por ejemplo, que los sistemas no estén adecuados a los requerimientos de la
institucion y que estén por debajo de los niveles de uso esperados. El éxito de una
arquitectura de sistemas de informacién y de informacién depende de la forma como se
integran los procesos con el apoyo tecnolégico que requieren.

7. MODELO DE GESTION DE TI

7.1. Estrategia de TI

El andlisis de gestion de la estrategia de Tl es de mediana calificacion debido a la falta de
inversion en tecnologia por parte de la entidad, dado que presupuestalmente es inviable, por
lo tanto es necesario a partir de este documento (PETI) planear los objetivos y metas de
tecnologia definiendo las actividades a realizar en la entidad para tener el mejoramiento
continuo del TI.

7.1.1. Definicion de los objetivos estratégicos de TI

e Fortalecer la gestiéon de las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TIC), que
permita la adopcion de los estandares y lineamientos de la arquitectura para un
desarrollo incluyente, sostenido, participativo y transparente dentro de la Direccion
Distrital de Liguidaciones.

e Habilitar las capacidades y servicios de tecnologia necesarios para impulsar las
transformaciones en el desarrollo de la Direccion Distrital de Liquidaciones y la
eficiencia y transparencia de la entidad.

e Implementar el sistema de gestion de servicio para gestionar de manera formalizada
los requisitos del cliente, las demandas del negocio convirtiéndolas en servicios de T,

de acuerdo con la estrategia y el presupuesto.

e Definir los roles del personal de Informatica de acuerdo a las capacidades y
necesidades de la gestion de TI.

7.1.2. Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o territorial

Se debe indicar como la estrategia de Tl va a apoyar el cumplimiento del plan sectorial o
territorial, detallando al menos las siguientes categorias:

Infraestructura
Servicios
Aplicaciones
Usuarios
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7.1.3. Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucidén publica

Se debe indicar como la estrategia de Tl va a apoyar el cumplimiento de la estrategia de la
institucion puablica, detallando al menos las siguientes categorias:

Infraestructura
Servicios
Aplicaciones
Usuarios

7.2. Gobierno de T.I

El Gobierno de Tl asegura que se evallan las necesidades, condiciones y opciones de las
partes interesadas para determinar que se alcanzan las metas del plan de desarrollo;
estableciendo la direccién a través de la priorizacion y la toma de decisiones; midiendo el
rendimiento y el cumplimiento respecto a la direccion y metas acordadas.

La oficina de Tl dispondra dentro de sus politicas sobre cada uno de los siguientes temas:

Definicién de Roles y perfiles de T.I

Gestion de relaciones con otras areas e instituciones publicas
Modelo de Gestidn de proyectos.

Gestién de proveedores.

Acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo.

Procesos de Tl e indicadores de gestién de TI

Esquema de transferencia de conocimiento

7.2.1. Indicadores y Riesgos

Se deben establecer los riesgos asociados a los procesos de Tl y el plan de mitigacion de los
mismos. De igual manera se debe establecer los indicadores asociados al proceso de TI,
asociados a los procesos y los resultados asociados a los productos de la cadena de valor de
TI.

7.2.3. Estructura organizacional de TI

A partir del analisis de la estructura organizacional existente en el area de Tl se debe estructurar
0 mantener una estructura de funciones y roles que permita cumplir con los objetivos
estratégicos de TI.

7.3. Gestion de informacion

7.3.1. Herramientas de analisis.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones basado en la informacioén que se extrae desde
las fuentes de informacion habilitadas, es necesario fomentar el desarrollo de la capacidad de
andlisis en los definidores de politica, de estrategia, y de mecanismos de seguimiento,
evaluacion y control. Para ello es necesario contar con herramientas orientadas al
seguimiento, andlisis y a la presentacion y publicacién segun los ciclos de vida de la
informacion y los diferentes publicos o audiencias de analisis.
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Se deben describir las iniciativas relacionadas con:

e Herramientas de andlisis tales como bodegas de datos, herramientas de inteligencia
de negocios y modelos de andlisis.

e Servicios de publicacibn de informacion analitica tales como publicacién de
estadisticas de la institucion publica, sector y territorio. En este punto también aplican
las iniciativas relacionadas con sistemas de informacion geografica.

e Estrategia de publicacion de informacion analitica: Se deben determinar los publicos o
audiencias de andlisis hacia los que estan dirigidos los servicios de publicacion de
informacion.

e Desarrollo de las capacidades para el personal técnico y los usuarios que haran uso
de los servicios de informacion analitica.

7.3.2. Arquitectura de Informacion

Se debe plantear qué datos requiere la entidad, como esta organizada, cémo fluye y cédmo se
distribuye la informacion Si la entidad no ha realizado procesos de arquitectura empresarial
seguramente no tendra definida una arquitectura de informacion, en estos casos se debe
desarrollar la arquitectura de informacién actual y objetivo de muy alto nivel.

7.4. Sistemas de informacion.

Para apoyar los procesos misionales y de apoyo en una organizacién, es importante contar
con sistemas de informacion que se conviertan en fuente Unica de datos Utiles para la toma
de decisiones en todos los aspectos; que garanticen la calidad de la informacion, dispongan
recursos de consulta a los publicos de interés, permitan la generacién de transacciones desde
los procesos que generan la informacion y que sean faciles de mantener. Que sean
escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles, tanto en lo financiero como en
la parte técnica.

7.5. Modelo de gestidon de servicios tecnoldgicos

Para disponer de los sistemas de informacion, es necesaria la implementacion de un modelo
de servicios integral que use tecnologias de informacién y comunicacion de vanguardia, que
contemple la operacion continua, soporte a los usuarios, la administracion y el mantenimiento,
y que implemente las mejores practicas de gestion de tecnologia reconocidas
internacionalmente.

Capacidad: Este principio hace referencia a las previsiones sobre necesidades futuras Basadas
en tendencias, previsiones de negocio y acuerdos de niveles de servicios - ANS existentes, los
cambios necesarios para adaptar la tecnologia de Tl a las novedades tecnolégicas y a las
necesidades emergentes de las entidades.
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7.5.1. Criterios de calidad y procesos de gestion de servicios de TIC

e Disponibilidad: Este principio es el responsable de optimizar y monitorizar los
servicios Tl para que estos funcionen ininterrumpidamente y de manera fiable,
cumpliendo los ANS (Acuerdos de Niveles de Servicio).

e Adaptabilidad: Las implementaciones tecnoldgicas deben ser adaptables a las
necesidades de redefiniciones en las funciones Misionales de la Entidad.

e Cumplimiento: de Estandares Se cumplird con los estandares definidos por la
arquitectura

e Oportunidad en la Prestacién de los Servicios: Permitir prestar un soporte técnico
especializado de manera oportuna y efectiva

7.5.2. Infraestructura

El componente de infraestructura dentro del modelo de gestion de servicios techoldgicos,
comprende la definicion de la arquitectura de la plataforma tecnolégica y de los planes de
adquisicion a partir de los analisis de capacidad, seguridad y de disponibilidad, los cuales
recogen las necesidades de infraestructura para soportar tanto los sistemas de informacién
cémo los servicios tecnolégicos. Dentro de este componente se incluyen todos los elementos
de infraestructura tecnolégica requeridos para consolidar la plataforma que da soporte a los
servicios:

Infraestructura tecnoldgica
Datacenter

Servidores

Sistemas de seguridad
Sistemas de almacenamiento
Arquitectura de hardware

7.5.3. Conectividad

La arquitectura de conectividad que se desea para su funcionamiento es hibrida, es decir, debe
tener conectividad por cable.

7.5.4. Servicios de operacion

Se catalogan como servicios de operacién aquellos que garantizan la operacién, mantenimiento
y soporte de la plataforma tecnoldgica, de las aplicaciones de los sistemas de informacion y
de los servicios informaticos. Todas las politicas definidas para cada tipo de servicio deben
estar recopiladas en un documento general de politicas de TI.

Calle 34 No. 43 - 79 | Barranquilla, Colombia

Edificio BCH Piso 5 | Teléfono: 3707833 ) WHWDIRKOUDACIONES.BOMLO.



) ALCALDIA DE Direccié
» BARRANQUILLA

Operaciéon y administracion de infraestructura:
En este apartado se deben definir politicas relacionadas con cada uno de los siguientes puntos:

Arquitecto de infraestructura

Administracion de la plataforma tecnolégica: servidores, redes y comunicaciones
Gestion de monitoreo

Gestion del almacenamiento

Recurso humano especializado

Gestion de copias de seguridad

Gestion de seguridad informatica

Mantenimiento preventivo

Administracion de aplicaciones

En este numeral se deben definir politicas de Tl relacionadas con cada uno de los siguientes
aspectos:

Arquitectura de aplicaciones
Administracion de bases de datos
Administracion de capa media
Administracién de aplicaciones
Estadisticas de uso y acceso
Recurso humano especializado

Servicios informaticos.

Se deben presentar y describir las arquitecturas de cada uno de los servicios informéticos que
se prestan desde la Direccion de Tecnologia o quien haga sus veces, por ejemplo: correo
electrénico, DNS, directorio activo, antivirus, antispam, proxy, servicios de impresién, entre
otros.

7.5.5. Mesa de servicios

Son aquellos servicios de Tl relacionados con gestion de incidentes, soportes y solicitudes de
servicio técnico prestados a los recursos de Tl que se gestionan a través de la mesa de
servicios, servicios como lo son:

Gestion de Requerimientos a HW y SW

Gestion de Incidentes a HW y SW

Gestion de Problemas a HW y SW

Gestion de Backup a usuario final

Gestion de Usuarios para creacion, modificacion, activacion o inactivacion
Logistica y Alistamiento de cambios y publicaciones

Mantenimiento correctivo y preventivo, Légico y Fisico de equipos y periféricos
Instalacién y configuracion de Hardware y Software

Soporte por acceso remoto

Soporte en Sitio

Configuracién de correo electrénico
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7.6. Uso y apropiacion
En este componente, se recomienda las siguientes acciones:

e Crear y comunicar la estrategia de Uso y Apropiacion de TIC, articulada con la cultura
organizacional de la Direccion Distrital de Liquidaciones, y asegurar que su desarrollo
contribuya con el logro de los resultados en la implementacion de los proyectos de
TIC.

e Establecer un esquema de incentivos que, alineado con la estrategia de Uso y
Apropiacién, motive a los grupos de interés para adoptar favorablemente los proyectos
de TIC.

e Construir los indicadores de Uso y Apropiacion para evaluar el nivel de adopcién de la
tecnologia y la satisfaccion en su uso, lo cual permitira desarrollar acciones de mejora
y transformacion. Adicionalmente, se debe asegurar que las transformaciones,
resultado de la implantacion de los proyectos de TIC, tengan continuidad en la
Entidad, hasta formar parte de su cultura organizacional.

8. MODELO DE PLANEACION

En esta fase se construye el plan estratégico de Tl en el cual, se establece el modelo de
operacion; las estrategias por cada uno de los componentes del modelo; el modelo de
planeacion con la definicion del portafolio de proyectos y la proyeccion de los recursos
financieros.

9. PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Para generar condiciones o6ptimas de implementacion, apropiacién, uso y mejoramiento
continuo en el marco del PETI, son necesarias acciones de divulgacién y promocion de los
alcances, actividades de formacién, visibilizacion de avances y documentacién de
transformaciones atribuibles a la estrategia de TI. Para este propdésito, es necesario ordenar los
canales de comunicacion en torno a reportes de avance, contenidos informativos y a campafias
pedagdgicas de alcance basico.

Chat Virtual o atencion activa en linea

Atencion y gestion via correo electrénico

Atencion y Gestion herramienta PQRD

Otros mecanismos opcionales, como la pagina web de la Entidad.
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