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AL

ILLA

CONTROL INTERNO DE GESTION

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES

Afio: 2023

1. Trabajar en la construccién del Plan|Se elabor6 y publicé El Plan En a lo determinado en la Ley 1474 de 2011 y en busca del fortalecimiento
Anticorrupcion 'y de Atencién al|Anticorrupcién y  Atencion  al de la atencion al ciudadano y la efectiva prestacion de servicios y tramites con
Ciudadano para la vigencia 2023. Ciudadano para la vigencia 2022 un control sobre los posibles actos de corrupcion, La Direccion Distrital de
. . . . |Liquidaciones elaboro y publicé su Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Direccionamiento Estratégico| oj,qadano para la vigencia 2023, con el fin de evitar y controlar riesgos de
ENERO -Coordlna_mon ‘?e Atencion corrupcién. Puede ser consultado en la pagina Web de esta entidad.
al Usuario y Lideres de | s /dirliquidacionesbg.gov.coiwp-
Procesos content/uploads/2023/01/PLAN_ANTICORRUPCION_DDL_2023-a-
Publicar.pdf

2. Publicacion de informacion de|Se cumpli6 con la publicacion de La alta direccion y areas competentes cumplen con la publicacién de
interés en pagina Web de la entidad, |informacién que por ley se debe informacién que por normatividad se debe publicar, tal como: Plan de accion
tal como plan de accién institucional, |publicar y otra de interés para la institucional, plan institucional de capacitacion, plan anticorrupcion y de
informacién financiera, informacion de|comunidad. alenclon al cludadano. entre otros Link: https://www.dirliquidaciones.gov

tramites y servicios, etc. ENERO - Direccionamiento E: https: neshq.gov. y-servicios/

ABRIL y Areas Competentes. https://dirliquidacionesbq.gov.co/wp-
content/uploads/2023/03/ESTADO_SITUACION_FINANCIERA_ENERO_20
23.pdf

3. Revision, seguimiento y elaboracién|Se cumplio con la elaboracién y! La oficina de control interno de gestién, cumplié con la elabnoracion y|
del informe semestral del| publicacion del informe de las PQRD, icacion del estado y i de las PQRD en pagina Web de la
comportamiento de atencion de las|correspondiente al segundo semestre . entidad, correspondiente al periodo Julio a Diciembre del 2022 (2o.
PQRD y se publicara en pagina Web. |del 2022. ENERO Lideres de Procesos Semestre).

1. Esquemas Vvirtuales para la
realizacion de tramites y prestacion de
servicios (PQRD virtuales) y atencion a|
la ciudadania en general.

Se ha venido cumpliendo con la
atencion y prestacion de servicios,
tramites y atencién de PQRD a través
de pagina Web y correos electrénicos

La entidad cuenta con un Link que permite a los ciudadanos y usuarios en
general poder radicar de manera virtual cualquier PQRD que consideren
presentar ante la entidad. Lo que facilita y agiliza la radicacion de este tipo
tramites, tal como lo sefiala la estrategia antitramites del Gobierno Nacional.
De igual manera a través del correo institucional se brinda atencion y

procesos de atenciéon al usuario en
busca de ga-rantizar la buena
prestacion de los tramites y servicios.

Coactivo

Permanente Coordnr&auér} de Atencion al resuelven inquietudes de la ciudadania en general y se dispone de linea
suario y TICs . L
celular ~par afortalecer Ia comunlcaclon con ciudadanos  Link:
https: idaciones.gov.co/ ; https: idaciones.gov.co/p-g-r-s-d-f/ y
linea celular / WhatsApp 3012675754. Correo: info@dirliquidaciones.gov.co
2. La DDL mantendra Ja en|Se vine ) la actt Esta informacion permite a los ciudadanos y usuarios llegar a la entidad con
pagina Web toda la informacion|de la informacion relacionada con los los documentos necesarios para adelantar de manera presencial los tramites|
relacionada con los tramites que presta|tramites que se prestan en la pagina que correspondan. Esto con el fin, que los interesados puedan agilizar sus
al publico en general. Web de la entidad. tramites, ya que, cuando se acercan a la entidad tienen todos los
Permanente Coordinacion de Atencion al |documentos e informacion necesaria para realizar el tramite requerido. De
Usuario y TICs igual manera esta actividad se cumple de forma virtual a través de
herramientas informaticas por razén de la emergencia sanitaria. Link:
https://dirliquidaciones.gov.co/
3. La encargada de cobro coactivo|Se cumplié con reunién de trabajo! En reunion del 18 de Abril del 2023 se suscribié acta 001 por parte de la
realizara una reunién por semestre con|liderada por la encargada de cobro encargada de cobro coactivo con personal de atencioén al usuario, en la que
el equipo de atencién al usuario que(coactivo y lider del proceso se hizo socializacion y revision de los procedimientos y procesos de atencion
presta servicio en linea y en el punto|postliquidatorio, con el fi de socializar al usuario.
de atencion fisica, con el objetivo de|y revisar procedimientos y procesos
socializar y revisar procedimientos y|de atencion al usuario. Semestral Encargada de Cobro

4. La encargada de cobro coactivo,
realizara conjuntamente con equipo de
atencién al usuario una revisién |
andlisis de las encuestas de servicio;
aplicadas en el punto de atencion a los|
usuarios.

Se cumplié con reunién de trabajo
liderada por la encargada de cobro:
coactivo 'y lider del proceso
postliquidatorio, en la cual se reviso y|
analizarén las encuestas de servicio
aplicadas a los usuarios y socializo
procedimientos de  atencion al
ciudadano.

Cuatrimestral: ABRIL 28 DEL 2023.

Encargada de Cobro
Coactivo

En reunion del 28 de Abril del 2023 se suscribié acta 002 por parte de la
encargada de cobro coactivo con personal de atencioén al usuario, en la que
se hizo revisién y andlisis de las encuestas de atencién a los usuarios aplicada
en el punto de atencion y se cumplio socializacion de los procedimientos de
atencion, esto con el objetivo de fortalecer la prestacion de los servicios vy
tramites, correspondiente al periodo Enero-Abril.

1. Rendir Informes de manera
oportuna a los entes de control vy
entidades que asi lo requieran.
Publicacién de Informe de Gestion en

De manera oportuna la DDL viene
rindiendo los informes pertinentes a
los entes de control, demas entidades:
que asi lo requieren y con la

Direccion General -

La DDL vine cumpliendo con los respectivos informes ante los entes de
control y demas entidades estipuladas por ley. De igual manera en la pagina|
de la entidad se publica informacion e informes de interés a la ciudadania y|
se cumplio con la publicacién del informe de gestién de la vigencia 2022.

pagina web institucional. publicacién del informe de gestion Permanente Procesos encargados de |y //dirliquidacionesbg.gov.cowp-
anual en pagina web. rendir informes content/uploads/2023/01/INFORME_DE_GESTION_Y_DE_RENDICION_DE
_CUENTAS_2022.docx.pdf
1. Cumplir con el analisis y revision de|Se viene cumpliendo analisis vy Por parte de la encargada de atencién alusuario y personal del area, se hece
encuestas de satisfaccion de los|revision de encustas de servicios. seguimiento, revision y analisis de las encuestas y/o tabulacion, para tomar
usuarios. Mensualmente Atencion al Usuario acciones y fortalecer el servicio cuando lo amerita.

2. Cumplir con capacitacién vy
socializacion de los procedimientos de
atencién al usuario en el primer|
semestre de cada afio.

Se cumpli6 con la capacitacion y
socializacion de los procedimientos y|
protocolos de atencion al usuario.

Primer Semestre

Atencion al Usuario

Por parte de la encargada de atencion alusuario y personal del area, se
cumpllé medlame acta de capacitacion 001 de Abril 18 del 2023 con
'y i6n de los p imientos y protocolos de atencion al

usuario.

3. La Oficina de CIG-DDL cumplira con
auditoria a las PQRD y con informe
smestral de las PQRD para garantizar|
su efectiva atencién.

Se cumplié con la auditoria a las
PQRD y con el informe y publicacion
semestral de las PQRD en pagina
Web institucional.

CIG

La Oficina de CIG-DDL cumplio con proceso auditor a las PQRD en Marzo 30
del 2023 y con la publicacion del comportamiento y atencion de las PQRD del
segundo semestre 2022 en Enero 2023.

1. Mostrar al plblico la gestion de la;
entidad y faciltar el acceso a la|
informacion de manera sencilla, clara,
precisa y de facil acceso para consulta
y que un momento determinado;
permita la comunicacioén en doble via,
haciendo efectivo el acercamiento con
el ciudadano y su comunicacion.

Institucionalmente se vela por que los
contenidos de la pagina Web sean de
calidad, objetividad y de interés para|
la comunidad, que faciliten el acceso,
comprension y comunicacion.

C,s y Direccionamiento
Estratégico.

La Direccion, TICs y demas areas competentes, buscan garantizar que la
informacién publicada en la Web goce de veracidad y sea de interés para la|
comunidad en general, ademas que sea oportuna y de fécil acceso facili ]
la efectiva comunicacion.

1. Seguimiento al cumplimiento de la
atencion de PQRD por parte de|
contratistas y  funcionarios, ~como;
mecanismo de control, mediante el uso
del aplicativo RADDO, para el logro de
una efectiva atencién y prestacion de
servicios.

Se cumpli6 con los seguimientos
estipulados por la encargada de las
PQRD en la atencion de estas, por
funcionarios y contratistas a través de
correos  institucionales y  revisién
permanente del aplicativo RADDO.

Semestral
Permanente n
Permanente fur

Encargada de PQRD y
tonarios / "

Mediante seguimientos a cargo del &rea de PQRD y uso del aplicativo
RADDO por funcionarios y contraistas, se cumplié actividad de seguimiento y
atencion de las PQRD, considerando siempre la tipificacion en los términos
de atencién, la aplicacion de semaforizacién a las PQRD y radicados de
entrada, para un mejor control en los tiempos de respuesta a las diferentes
ante la entidad. De igual forma se fortalece esta

competentes.

actividad con los seguimiento mensuales que se hacen al componamlemo y
atencion de los canales virtuales dispuestos por la entidad para la pi
de servicio y tramites.
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